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Naslov

Kajuhova 32 U, 1000 Ljubljana

Kontaktna oseba mag. Metod Cesarek

Telefon 01 5864 254

E-naslov

metod.cesarek@cpi.si

2. SPLOSNI PODATKI O STUDIJSSKEM PROGRAMU ZA IZPOPOLNJEVANJE NA PODROCIU VISJIEGA

STROKOVNEGA IZOBRAZEVANJA

Ime Studijskega programa

Studijski program za izpopolnjevanje na
podrodju visjega strokovnega izobrazevanja

Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski
dejavnosti

Naziv strokovne izobrazbe

Ni dolo¢eno?.

Okrajsava naziva strokovne izobrazbe

/

Ime kvalifikacije

Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski
dejavnosti

Vrsta studijskega programa

Studijski program za izpopolnjevanje
podrocju visjega strokovnega izobrazevanja

na

Razvrstitev po KLASIUS-SRV 1/6]1]9]9
Razvrstitev po KLASIUS-P-16 1|10|1]5
Raven kvalifikacije SOK 6

EOK 5

EOVK | /

Studijski program za izpopolnjevanje na
podrocju visjega strokovnega izobraZzevanja je:
- spremenjen oz. dopolnjen

- prenovljen in nadomesca obstojecega

Uradni list RS, $t. 38/21

1 Zakon o strokovnih in znanstvenih naslovih (Uradni list RS, §t. 61/06, 87/11 — ZVPI in 55/17) v éetrtem odstavku
2. ¢lena doloca, da si naziv strokovne izobrazbe po tem zakonu pridobi, kdor konca visjesolski Studijski program.
Po konc¢anem Studijskem programu za izpopolnjevanje na podrocju visjega strokovnega izobrazevanja si naziva

strokovne izobrazbe ni mogoce pridobiti.
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- nov

Sprejet na Strokovnem svetu Republike
Slovenije za poklicno in strokovno izobrazevanje

182. seja, 18.12. 2020

3. POKLICNI STANDARDI, NA PODLAGI KATERIH JE PROGRAM PRIPRAVLIEN

Poklicni standard

Sprejet na Strokovnem svetu
RS za PSI

Objavljen v UL RS ali v bazi NRP
— §t. sklepa ministra

Kozmetik
tehnolog/kozmeticarka
tehnologinja

179. seja, 22. 5. 2020 604-1/2020/8

4. SESTAVLIALCI STUDIJSSKEGA PROGRAMA ZA IZPOPOLNJEVANJE NA PODROCIU VISJEGA
STROKOVNEGA I1ZOBRAZEVANJA IN KATALOGOV ZNANJA

Vrsta dokumenta [/
Sestavina  Studijskega
programa

Avtorji

(ime in priimek, strokovni ali znanstveni naslov, referenca s podrocja
predlaganega programa in/ali institucija)

Splosni del programa,
Posebni del programa,
Katalogi znanj:

1. Uvod v aromaterapijo
2. Aromaterapevtski
materiali

3. Kozmetika in masaza
4. Savna in ambientalno
odisavljanje

5. Delo s stranko in
regulativa

6. Prakti¢no
izobraZevanje

Ana Marija Li¢ina, univ. dipl. kult., cert. aromaterapevtka, Ana Marija
Li¢ina s.p.

Jelica Pegan Stemberger, prof. ital. in slov., Visja strokovna Sola za
kozmetiko in velnes Ljubljana

Dr. Samo Kreft, mag. farm., Fakulteta za farmacijo

Toncka Mavri¢, univ. dipl. hisp. in univ. dipl. polon., formulatorka
naravne kozmetike, Apisgrad d.o.o.

mag. Mateja Jeras, univ. dipl. kem., 7 izpitov in ve¢ seminarjev ikw/dkg
(German Cosmetic, Toiletry, Perfumery and Detergent Association/
German Society for Scientific and Applied Cosmetics), Finac d.o.o.

Inka P. GerkSi¢, univ. dipl. ekon., cert. aromaterapevtka, dermaestetik
in mediestetik, Inka Plus, Inka Plaustajner GerkSic s.p.

Ale$ Stemberger, univ. dipl. ekon., Glotta Nova, center za novo znanje
Ljubljana d.o.o.

mag. Zvonka Kristof, prof. slov. in ped., SC Novo mesto
Valentina Cvetkovi¢, kozm.teh. in dipl. ekon., Wellness Paradiso
Mateja Bobek, dipl. upr. org., Terme Olimia

Sodelavci Centra RS za poklicno izobrazevanje:
Mateja Hergan, univ. dipl. fil., Center RS za poklicno izobraZevanje

mag. Metod Cegarek, univ. dipl. ing. str., Center RS za poklicno
izobraZevanje

Simona Kuder, univ. dipl. pol., Center RS za poklicno izobraZevanje
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5. UTEMEUITEV PREDLOGA

Potreba po novi kvalifikaciji

Slovenska velneska podjetja ApisGrad d.o.o., Finac d.o.o, Wellness Paradiso, Terme Olimia s
podporo Vigje strokovne $ole za kozmetiko in velnes Ljubljana, Viije strokovne %ole Solskega centra
Novo mesto ter Fakultete za farmacijo, izrazajo potrebo po usposabljanju zaposlenih v velneski
dejavnosti za nacrtovanje in izvajanje velneskih storitev, ki vkljuujejo uporabo aromaterapije in
eteri¢nih olj. V skladu s potrebami zaposlenih in s potrebami na trgu dela smo pripravili predlog
Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju viSjega strokovnega izobraZevanja
Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti.

Velnes velja za zelo hitro razvijajoo se vrsto turisticne ponudbe, poimenovan je tudi kot
»megatrend«. Ceprav se je rast vmes umirjala, je zadnja leta spet v velikem porastu in $e naprej
raste hitreje od gospodarske rasti, za 6,4 % letno. Leta 2015 je bila velneSka panoga na svetovni ravni
vredna 3,7 bilijonov ameriskih dolarjev, leta 2017 pa Ze kar 4,2 bilijona%. Velne$ka dejavnost je v
porastu tudi pri nas, trzenje zdravstvenega turizma in velnesa je med temeljnimi usmeritvami
Slovenske turisti¢ne organizacije3. V velneskih podjetjih zato razvijajo vedno nove produkte in
storitve in bogatijo svojo ponudbo, saj velneske storitve uporablja vedno Sirsi krog prebivalcev.
Predlagani Studijski program za izpopolnjevanje na podrocju viSjega strokovnega izobraZzevanja
Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti ustreza trenutnim in prihodnjim potrebam v
gospodarstvu. Aromaterapija kot holisticna veda o uporabi aromaticnih rastlin za namen ohranjanja
zdravja in dobrega pocutja je v tujini Ze zelo razvita. Eteric¢na olja se uporabljajo v zdraviliscih, savnah,
kozmeti¢nih in masaznih salonih, sprejemnicah in ¢akalnicah, trgovinah, zdravstvenih domovih,
domovih za ostarele, pisarnah, javnih dvoranah, bolniSnicah, vrtcih in drugod. Tudi v Sloveniji v
zadnjem desetletju opazamo izjemno zanimanje za aromaterapijo. Veliko ljudi eteri¢éna olja
uporablja vsakodnevno — vedinoma za nego koZe ter za preventivo in sploSno dobro pocutje. TeZava
je, da zaposleni v velneski dejavnosti nimajo dovolj znanja za ustrezno uporabo aromaterapevtskih
materialov. Z dodatnimi poklicnimi znanji bodo zaposleni izboljsali kvaliteto izvajanja storitev ter s
tem zvisali konkurenénost v panogi v Stevilnih podjetjih in organizacijah, ki se ukvarjajo z velnesko
dejavnostjo.

Predlagana kvalifikacija Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti bo zapolnila vrzeli v
strokovnem znanju ter usposobila zaposlene v velneski dejavnosti za pravilno rabo eteri¢nih olj. V
nadaljevanju navajamo razloge, zaradi katerih priljubljenost in zanimanje za aromaterapijo strmo
naras€ata in zaradi Cesar je predlagana kvalifikacija zaZelena in v slovenskem prostoru nujno
potrebna:

- KRONICNE BOLEZNI, STRES, PSIHOLOSKE TEZAVE: Kroni¢ne in degenerativne bolezni, stres in
izgorelost postajajo perece teme sodobnega Clovestva in tudi Slovencev. To so stanja, ki pogosto
klicejo po spremembi Zivljenjskega sloga. Kot odgovor se pojavlja povecano zanimanje za zdrav
Zivljenjski slog, zdravo prehrano, tehnike sprosc¢anja, masazo, savnanje, Sportne aktivnosti ter ostale
dejavnosti, ki ugodno vplivajo na dobro pocutje. Vedno bolj se zavedamo svoje vloge pri ohranjanju
zdravja ter smo se za zdravje pripravljeni potruditi. Velnes centri so postali pomemben del obce
preventivne skrbi za zdravje, zato nenehno bogatijo ponudbo storitev. Aromaterapija deluje na nase
najbolj prvinsko Cutilo — voh, zato je postala priljubljena za lajSanje stresa (npr. bergamotka je
priljubljena tehnika za lajSanje stresa v vsakodnevnem Zivljenju, z roZmarinom izboljSujemo

2 Global Wellness Economy Monitor, (2018). Sektor velnesa zajema 10 panog, ki jim je skupno, da potro$nikom
omogocajo vkljuCevanje velnes dejavnosti in nacina Zivljenja v vsakdanje Zivljenje (npr. osebna in telesna nega
ter hujsanje, velnes turizem ..), https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/2018-global-wellness-
economy-monitor/.

3 https://svetkapitala.delo.si/trendi/hitra-rast-slovensekga-velnesa-priloznosti-se-veliko-141715, pridobljeno

novembra 2018
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mozganske funkcije?, sivka prinada mirnejsi spanec ...).

- SENZORICNA 1ZKUSNJA: Eden izmed poglavitnih razlogov za veliko popularnost aromaterapije je
senzori¢na izkusnja, ki jo povzrocijo diSecCe rastline. S pomocjo vdihavanja aromati¢nih rastlin
razvijamo svoje Cutilo za voh, ki je neposredno povezano z limbi¢nim sistemom v mozganih®. Le-ta
vpliva na spomine, podzavest, motivacijo in ustva. Za razliko od sinteznih disav imamo v primeru
aromaterapije opraviti s 100 % naravnimi in avtenti¢nimi esencami diSec¢ih zdravilnih rastlin. Z
uporabo aromaterapije tudi v zaprtem prostoru vdihavamo zrak, ki je obogaten z naravo.

- VRACANIE K NARAVI. Vedno ve¢ ljudi i¢e holisti¢ne prakse zdravljenja in to pomeni tudi doloéen
stil Zivljenja, izbiro naravnih materialov, oblacil iz naravnih vlaken, ekolosko pridelane hrane ter
iskanje dolgorocnih resitev za ohranjanje zdravja in vitalnosti. Tudi na drugih podrocjih lahko
zaznamo opazen trend k naravnemu in etiénemu: pravi¢na trgovina, lokalna oskrba, trajnostni
razvoj, avtomobili na elektri¢ni pogon, aparati na son¢ne celice in Se kaj. Aromaterapija s svojimi
materiali (naravna eteri¢na olja, naravna rastlinska olja, hidrolati, macerati ...) ustrezno odgovarja
tovrstnemu povprasevanju.

- TURIZEM: Slovenija se v svetu predstavlja kot zelena oaza dezela, lepa in gostoljubna, katere
poglavitne prednosti lezijo v neokrnjeni naravi. Raziskave kazejo, da si velik del turisti¢nih gostov v
nekaj kratkih dneh ogleda prestolnico Slovenije, Bled z okolico in Piran, v prihodnje pa Zeli Turisti¢na
zveza Slovenije goste zadrZati v celotni deZeli za dlje ¢asa z bogato avtentiéno ponudbo®. Razvijajodi
se trendi so: aktiven oddih, Sportne aktivnosti, velnes, selfness, kulinaricna ponudba, lokalne
posebnosti. Zagotovo bo vedno vec turistov prihajalo tudi zaradi ponudb naravnih zdravilis¢,
turisticnih kmetij, manjsih in vecjih velnes centrov. Slednji bodo morali svoje storitve zagotavljati z
in povezovanjem z lokalnim okoljem. Ze danes so v izraziti prednosti tisti, ki znajo predstaviti
prednosti lokalnega okolja, kamor zagotovo spadajo tudi diSece rastline, ki rastejo pri nas (melisa,
poprova meta, vrtnica, Setraj, lovor, sivka, smilj, lipa, smreka, jelka, brin ...).

- EKOLOSKA PRIDELAVA: vedno vet slovenskih kmetov se odlo¢a za ekologko pridelovanje hrane in
tudi zelis¢. Tudi politika promovira usmerjenost k naravi prijaznim resitvam: kroZzno gospodarstvo,
trajnostni razvoj, lokalna oskrba ... Razvoj aromaterapije lahko spodbudi SirSe premike v druzbi — ce
se bodo velnes centri odlocali za vpeljevanje terapij z diSec¢imi zdravilnimi rastlinami, se bo dvignila
splosna osvescenost o njih in tudi slovenski pridelovalci eteri¢nih olj in hidrolatov bodo imeli vec
priloZnosti za razcvet svoje dejavnosti ter posledi¢no za nova delovna mesta.

Zdravilis¢a v Sloveniji so se kot prva odzvala na rasto¢ trend popularnosti aromaterapije. V svojo
ponudbo vkljuujejo masaze z etericnimi olji, polaganje snopkov z disecimi rastlinami, savnanje z
eteri¢nimi olji, odiSavljanje sprejemnic z eteri¢nimi olji, kopeli z eteri¢nimi olji. Tudi kozmeticarke v
zdravilis¢ih nudijo storitve, v katerih so uporabljeni aromaterapevtski materiali: eteri¢na olja,
rastlinska olja, sveZze/posusene zdravilne rastline, hidrolati in podobno. Predlagatelji programa
opazamo, da nasi zaposleni nimajo dovolj znanj o aromaterapiji ter da bi ta znanja nujno potrebovali
za bolj kakovostno opravljanje storitev. Neustrezna raba eteri¢nih olj ali raba nekakovostnih
eteri¢nih olj lahko povzrodi Skodljive ucinke: fotosenzibilizacija, iritacija, razvoj preobcutljivosti,
glavobol, krci, slabost, dihalne teZzave. Pomembno je tudi razumeti razpon aromaterapevtskega
znanja: dolocene prakse (kot je na primer oralno uzivanje kapsul s protimikrobnimi eteri¢nimi olji)
je varno izvajati Sele po posvetu s klinicnim aromaterapevtom oziroma z medicinskim osebjem.

Velneska podjetja ocenjujemo, da bodo potrebe po primerni usposobljenosti zaposlenih v nasi

4 pengelly, Andrew & Snow, James & Mills, Simon & Scholey, Andrew & Wesnes, Keith & Butler, Leah. (2011).
Short-Term Study on the Effects of Rosemary on Cognitive Function in an Elderly Population. Journal of medicinal
food. 15(1):10-7. doi: 10.1089/jmf.2011.0005

5 Sowndhararajan K, Kim S. (2016). Influence of Fragrances on Human Psychophysiological Activity: With Special
Reference to Human Electroencephalographic Response. Sci Pharm. 2016;84(4):724-751. Published 2016 Nov
29. d0i:10.3390/scipharm84040724

5 https://svetkapitala.delo.si/trendi/casi-mnozicnega-turizma-so-out-v-ozadju-neverjetna-rast-velnesa-141714
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dejavnosti narascala glede na trende v druzbi, pa tudi zaradi tehnoloSkega razvoja na tem podrocju.
Ker je pridobivanje etericnih olj drago, se razvijajo novi nacini pridobivanja, na primer CO2
ekstrakcija. Veliko financnih sredstev je vloZenih v eksperimentiranje z razlicnimi tipi destilacijskih
kotlov: bakrenih, inox, steklenih; v razlicne hladilne sisteme, ki bistveno vplivajo na kvaliteto in
izkoristek pridobivanja eteri¢nih olj; v inovacije, ki bi zmanjsale stroske gojenja disecih rastlin ter v
SirSe dostopne naprave za analizo eteri¢nih olj (plinska kromatografija in masna spektrometrija).

.....

centri in druge ustanove jih bodo lazje vkljucevali v svoje delo.

vevy

Aromaterapija je v SirSi druzbi postala popularna, kar je vidno tudi na trziscu. Na voljo je veliko Stevilo
predmetov, ki jih uporabljamo v zvezi z eteri¢nimi olji. Tudi ponudba eteri¢nih olj je v Sloveniji velika,
kakovost etericnih olj pa variira od vrhunske do manj kakovostne.

Trendi v druzbi, rast panoge, razvoj tehnologije ter slovenske razvojne prioritete kazejo na velik
doprinos predlaganega Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju visjega strokovnega
izobraZevanja k bogatenju poklicno-specifi¢nih kompetenc zaposlenih. UdeleZenci programa bodo
po opravljenem programu storitve ponujali in izvajali na bistveno viSjem nivoju in s tem izboljsali
tako svoj polozaj na trgu dela kot tudi konkurencnost svojega delodajalca v panogi.

Odnos nove kvalifikacije do obstojecih, podobnih kvalifikacij

Diplomanti visjeSolskih studijskih programov visjega strokovnega izobrazevanja Kozmetika in Velnes
pridobijo Siroka znanja o delovanju in vodenju velnesa, higieni, osebni in telesni negi, kozmeti¢ni
negi, znanja o delovanju telesa, stresu, spros¢anju in zdravem nacinu Zivljenja ter pridobijo temeljna
Znanja za izvajanje in organizacijo storitev. Aromaterapija je izbirni predmet v programu Kozmetika,
ki se izvaja, kadar je dovolj prijav.

Studijski program za izpopolnjevanje na podro¢ju visjega strokovnega izobraZevanja
Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti je namenjen osebam, ki Ze delajo v velneski
in kozmeti€ni dejavnosti in imajo viSjeSolsko izobrazbo s podrocja kozmetike ali velnesa. Svojo
usposobljenost bodo z udelezbo v predlaganem programu lahko nadgradili tudi diplomanti
visokoSolskih Studijev s podroc¢ja kozmetike, kozmetologije, zdravstva, medicine, Sporta ali
kineziologije. Nova kvalifikacija bo opremila zaposlene z znanji o varni in u€inkoviti uporabi eteri¢nih
olj ter zmanjsala primere nepravilne rabe eteri¢nih olj v velneski dejavnosti. Kandidati bodo izboljsali
svoj poloZaj na trgu dela, svojim delodajalcem pa izboljsali konkurenénost v panogi.

V Sloveniji imamo nacionalno poklicno kvalifikacijo Aromaterapevt/aromaterapevtka, s katero lahko
posamezniki potrdijo neformalno pridobljeno znanje o aromaterapiji. Predlagani program je na visji
ravni zahtevnosti, saj nadgrajuje kozmeti¢no in velnesko dejavnost s Stevilnimi aromaterapevtskimi
tretmaji, kot je razvidno iz posebnega dela tega programa.

Ciljna skupina in njihove zaposlitvene moznosti

Studijski program za izpopolnjevanje na podrodju vidjega strokovnega izobraZevanja
Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti bo namenjen posameznikom, ki so si
pridobili visjeSolsko izobrazbo s podrocja kozmetike ali velnesa ali iz zgoraj navedenih visokosolskih
Studijskih programov in imajo 1 leto delovnih izkusenj ter bodisi pogodbo o zaposlitvi bodisi pogodbo
o opravljanju prakti¢nega izobrazevanja.

Zaposleni v velneski dejavnosti in kozmeti¢nih salonih, ki najbolj potrebujejo aromaterapevtsko
usposabljanje, so:

- Kozmeticarke: vedno vec strank Zeli naraven tretma v kozmeti¢nem salonu: z eteri¢nimi olji in
hidrolati, rastlinskimi masc¢obami, izvlecki zdravilnih rastlin, zdravilnimi glinami, hidrolati, macerati,
kakavom, karitejem. Kozmeticarke, ki bodo poznale naravno nego koZe in disece zdravilne rastline,
bodo usposobljene za izboljSevanje kozmeti¢nih receptur — kajti delovanje koZe poznajo tako v
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teoriji kot v praksi. Lahko bodo izdelovale kakovostne naravne maske, pilinge, kreme, tonike, Cistilne
pripravke, mila, serume, gele ... Lahko bodo razvile inovativne produkte in jih ponudile trgu.
Slovenska kozmetika, pripravljena iz naravnih lokalnih in sveZih surovin postaja iskana in moderna —
tako med domacini kot tudi s strani turistov, ki obis¢ejo naso drzavo.

- Maserji: maserji za uspesnejSo obravnavo strank pogosto vklju€ujejo v svoje delo masazna olja s
terapevtskimi ucinki: za detoksifikacjo, za cirkulacijo, proti celulitu, za sprostitev, za dvig energije.
Vse te udinke imajo masaZna olja ravno zaradi dodatka eteri¢nih olj. Ce maser poseduje
aromaterapevtsko znanje, lahko samostojno ustvarja po meri stranke narejene mesanice, kar je
izrazita prednost pred maserji na trgu. Tudi ¢e bo Se naprej uporabljal Ze pripravljene mesanice, bo
vseeno bolje razumel masazna olja, ki jih uporablja pri svojem delu. Znal bo prebrati sestavine,
razumel delovanje ter poznal razliko med kakovostnim in nekakovostnim masaznim oljem.

- Zaposleni v savnah: trenutno v Sloveniji le redke savne uporabljajo kakovostna eteri¢na olja.
Vecinoma uporabljajo sintezne arome, na primer "zeleno jabolko". TakSne disave niso pridobljene
iz aromaticnih zdravilnih rastlin, temvec so sintetizirane v laboratoriju in poceni. Sintezne disave
imajo na dihala drugacen ucinek kot naravna eteri¢na olja. Nerazlikovanje med obema je posledica
nezadostne informiranosti vodij zdraviliS¢ in osebja v savnah. Dodajanje kakovostnih in pravilno
izbranih etericnih olj v savni blagodejno vpliva na dihala, koZo ter splosno pocutje. Koristna so tudi
eteri¢na olja rastlin, ki jih imamo v Sloveniji v izobilju: npr. smreka, jelka, bor, cipresa, brin, rozmarin,
lovor, timijan ... 1z8olano osebje bi v savne lahko vkljucilo eteric¢na olja proizvajalcev iz lokalnega
okolja, kar bi bila dodana vrednost takSne savne.

Osebe, ki bodo pridobile kompetence v predlaganem programu, bodo imele boljSe zaposlitvene
moznosti v zdravilis¢ih, velnes centrih, kozmeticnih salonih, masaznih salonih, vdomovih za ostarele,
v turisti¢nih centrih in turisti¢nih objektih. Velneska dejavnost je tako globalno kot v Sloveniji v
porastu (gl. to¢ko 1). Stevilo registriranih podjetij v dejavnosti za nego telesa (SKD S-96.040) od leta
2008 konstantno naraséa’. Prav tako nara3éa Stevilo podjetij v kozmetiéni in pedikerski dejavnosti
(SKD S-96.022)%. V obeh dejavnostih je $tevilo podjetij naraséalo konstanto, tudi med gospodarsko
krizo.

Kratek opis kvalifikacije

Po koncanem studijskem programu za izpopolnjevanje na podrocju viSjega strokovnega
izobraZevanja Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti bo udeleZenec zmozen:

- razlikovati med lai¢no aromaterapijo, aromaterapijo v velneski dejavnosti in kliniéno aromaterapijo
na podlagi razumevanja mednarodnih regulacij in priporo€il za uporabo eteri¢nih olj ter znanj o
sestavi in delovanju le-teh,

- presojati kakovost eteri¢nih olj na podlagi poznavanja mednarodno uveljavljenih smernic za varno
uporabo eteric¢nih olj in aromaterapevtskih pripravkov,

- nacrtovati, organizirati, izvajati in voditi aromaterapevtske storitve in tretmaje upoStevajoc
podroc¢no zakonodajo, sanitarno higienske predpise in znanja o zgradbi in delovanju cloveskega
telesa,

- ugotavljati indikacije in kontraindikacije za aromaterapevtski tretma na podlagi usmerjenega
razgovora s strankami in uposStevaje specifike razli¢nih skupin ljudi: nosecnice, starostniki, otroci ter
mozne neZelene ucinke eteri¢nih olj na koZo in dihala (fototoksi¢nost, drazenje, preobcutljivost),

7 Vir: Statisti¢ni urad RS; v letu 2008 je bilo v dejavnosti za nego telesa (SKD S-96.040) registriranih okrog 500;
leta 2017 sej ta Stevilka priblizala 900. Po podatkih AJPESa je Stevilo dav¢nih zavezancev za to dejavnost v
novembru 2019 dobrih 1000.

8 Vir: Statistiéni urad RS; v letu 2008 je bilo v kozmetiéni in pedikerski dejavnosti (SKD S-96.022) registriranih nekaj
veC kot 500 podjetij; do leta 2017 se je Stevilo vec kot podvojilo (skoraj 1150). Po podatkih AJPESa je Stevilo
davénih zavezancev za to dejavnost v novembru 2019 dobrih 1400.
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- pojasniti izbiro doloenega aromaterapevtskega tretmaja in svetovati stranki izdelke za nadaljnjo
nego z uporabo znanj o ucinkih eteri¢nih olj ter znanj o nacinih pridobivanja aromaterapevtskih
materialov,

- pridobivati/izdelovati osnovna eteri¢na olja iz rastlin na podlagi pridobljenih znanj o postopku
destilacije in izvedbe le-tega,

- sestaviti recepturo aromaterapevtskega pripravka z izracunom koncentracij etericnih olj,
upostevaje telesno konstitucijo stranke in ugotovljene indikacije/kontraindikacije za predlagani
aromaterapevtski tretma ter izbrati najprimernejsi nacin aplikacije aromaterapevtskega pripravka
(npr. difuzija, inhalacija, kopel, obloga, masaza, kompresa, parfumeristika ...),

- pripraviti velneSke aromaterapevtske pripravke za dermalno in olfaktorno uporabo: npr. kopel,
masazno olje, kremo, difuzijo, razprsilo, roll-on, inhalacijo, oblogo, kompreso, zeli$¢ne snopke,
masazne ploscice, piling, masko idr. z uporabo pridobljenih znanj o materialih, kot so npr.: eteri¢na
olja, rastlinska olja, hidrolati, gline, zelis¢ni ekstrakti ter znanj o prednostih in slabostih dermalnega
nanosa etericnih olj oz. prednostih in slabostih inhalacije,

- dolociti primerno okolje za shranjevanje aromaterapevtskih materialov ter pripravkov, izvajati
nacine podaljSevanja obstojnosti pripravkov, poznati naine potvarjanja eteri¢nih olj ter prepoznati
aromaterapevtske materiale ali izdelke, ki niso ve¢ uporabni,

- v aromaterapevtski praksi ucinkovito uporabljati pridobljena znanja o delovanju in sestavi
najpomembnejsih etericnih olj (npr. sivka, ¢ajevec, evkalipt, citrusi, pelargonija, roZzmarin, lovor,
kamilica, smilj, origano, timijan, rman, poprova meta, jelka, bosvelija, bor, brin, ilang, neroli, vrtnica,
sandalovina, paculi, vetiver, mirta, Setraj, cipresa ...) ter najpomembnejsih rastlinskih olj (npr.
mandelj, argan, Sipek, oljka, lesnik, makadamija, sezam, oljka, svetlin, bore¢, konoplja, ricek ...),

- voditi dnevnik opravljenih storitev za posamezno stranko, tako da se vodi, spremlja in analizira
datume oz. obdobja aplikacije, koli¢ine, recepture, koncentracije, uporabljene materiale, opise
dogodkov in ucinkov, povratne informacije po uporabi, potencialne reformulacije pripravka ipd.,

- vkljuCevati aromaterapijo v druge velneske tretmaje (masaza, savna, storitve za nego telesa)
upostevajoc holisti¢ni vidik uporabe aromaterapije.
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A. SPLOSNI DEL

1. STUDIJSKI PROGRAM ZA 1ZPOPOLNJEVANJE NA PODROCIU VISJIEGA STROKOVNEGA
IZOBRAZEVANIJA

1.1 Ime Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju viSjega strokovnega izobraZevanja:
Studijski program za izpopolnjevanje na podrocju visjega strokovnega izobraZevanja

Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti

1.2 Ime kvalifikacije:
Aromaterapevt/aromaterapevtka v velneski dejavnosti

2. CIUJI IN KOMPETENCE STUDISKEGA PROGRAMA ZA 1ZPOPOLNJEVANJE NA PODROCIU VISJIEGA
STROKOVNEGA I1ZOBRAZEVANIJA

Temeljni cilji Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju visjega strokovnega izobrazevanja
so izpopolniti znanje, spretnosti in kompetence udelezencev in udelezenk za:

¢ nacrtovanje, organiziranje, izvedbo ter nadziranje kakovosti dela na podrocju aromaterapevtskih
storitev v velneski dejavnosti;

® poznavanje in uporabo aromaterapevtskih izdelkov pri na¢rtovanju, organizaciji in izvedbi storitev
v velneski dejavnosti;

* razvijanje sposobnosti za razumevanje zgradbe ¢loveSkega telesa, delovanje organov in organskih

.....

® prepoznavanje in spodbujanje zdravega Zivljenjskega sloga;
® poznavanje in uporabo sanitarnih zahtev in zakonodajne regulative na podrocju aromaterapije;
¢ ureditev delovnega prostora;

¢ razvijanje odgovornega odnosa do dela in okolja ter sistemati¢no zagotavljanje kakovosti dela v
skladu z naceli trajnosti.

UdeleZenec oz. udeleZenka (v nadaljevanju: udeleZzenec) si v Studijskem programu za izpopolnjevanje
na podrocju viSjega strokovnega izobrazevanja pridobi naslednje poklicne kompetence:

¢ voditi delovni proces nacrtovanja, organizacije in nadzora kakovosti aromaterapevtskih storitev
in izvesti razli¢ne vrste aromaterapevtske storitve v velneski dejavnosti;

¢ oblikovati nove aromaterapevtske storitve in jih trziti;

e razlikovati med lai€no aromaterapijo, aromaterapijo v velneski dejavnosti in klini¢no
aromaterapijo na podlagi razumevanja mednarodnih regulacij in priporocil za uporabo eteri¢nih
olj ter znanj o sestavi in delovanju le-teh;

e nacrtovati, organizirati, izvajati in voditi aromaterapevtske storitve in tretmaje, upostevajoc
znanje o aromaterapiji in o delovanju cloveskega telesa;

e izbrati in svetovati stranki ustrezno aromaterapevtsko storitev;

* pojasniti izbiro dolo¢enega aromaterapevtskega tretmaja in svetovati stranki izdelke za nadaljnjo
nego;

e pripraviti velneske aromaterapevtske pripravke za dermalno in olfaktorno uporabo;

¢ dolociti primerno okolje za shranjevanje aromaterapevtskih materialov ter pripravkov;

* prepoznati spremembe na koZi in po presoji stranko napotiti k zdravniku;

* prepoznati najpogostejSe diSece rastline v naravi ter pripraviti izvlecke iz njih;

e promovirati zdravje in skrb za lastno zdravje in zdravje stranke v skladu s smernicami NIJZ;
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e komunicirati s stranko in ji svetovati s pomocjo razli¢nih tehnik;
¢ pri delu upoStevati higienske standarde in zakonodajo;
» voditi dnevnik opravljenih storitev za posamezno stranko;

¢ vkljuéevati aromaterapijo v druge velneske tretmaje.

3. TRAJANJE STUDUJA IN OVREDNOTENJE S KREDITNIMI TOCKAMI
3.1. Trajanja Studija

Studij traja 674 ur.

3.2. Ovrednotenje s kreditnimi tockami (KT) po ECTS

Studijski program je ovrednoten z 32 KT.

4. VPISNI POGOII IN MERILA ZA 1ZBIRO OB OMEJITVI VPISA V STUDIISKI PROGRAM ZA
1ZPOPOLNJEVANIJE NA PODROCIU VISIEGA STROKOVNEGA 1IZOBRAZEVANJA

4.1. Vpisni pogoji:

V Studijski program za izpopolnjevanje na podrocju viSjega strokovnega izobraZzevanja se lahko vpise,
kdor ima:
1. opravljen visjesolski Studijski program visjega strokovnega izobraZevanja s podrocja velnesa ali
kozmetike ali visokoSolski program s podrocja kozmetike, kozmetologije, zdravstva, medicine,
Sporta ali kineziologije,
2. najmanj 1 leto delovnih izkusenj s podrocja velnesa ali kozmetike in
3. pogodbo o zaposlitvi na podrocju kozmetike ali velnesa ali pogodbo o opravljanju prakti¢nega
izobraZevanja za aromaterapevta v velneski dejavnosti.

4.2. Merila za izbiro ob omejitvi vpisa:

V primeru, da Stevilo prijavljenih kandidatov presega Stevilo razpisanih mest, imajo prednost kandidati
z veljavno pogodbo o zaposlitvi. Kot drugo merilo se uposteva povprecna ocena vseh Studijskih
obveznosti in diplomskega dela Studijskega programa, s katerim kandidat izpolnjuje pogoje za vpis.

5. PRIZNAVANJE ZNANJA IN KOMPETENC, PRIDOBLIENIH PRED VPISOM V STUDIISKI PROGRAM ZA
IZPOPOLNJEVANJE NA PODROCJU VISIEGA STROKOVNEGA IZOBRAZEVANJA

Znanje in kompetence, pridobljene pred vpisom v program, se lahko uposteva kot opravljena studijska
obveznost. Studijska komisija visje strokovne $ole obravnava vloge udeleZencev na podlagi postopka
in meril v skladu s Pravilnikom o priznavanju predhodno pridobljenega znanja v viSjem strokovnem
izobrazevanju (Uradni list RS, $t. 20/2010).

6. OBVEZNI NACINI OCENJEVANJA ZNANJA

Izdelek oz. storitev

Oznaka Predmet ali druga sestavina Ustni odgovori Pisni izdelki D T
M1 Temelji aromaterapije
P1 Uvod v aromaterapijo
P2 Aromaterapevtski materiali X X

D1 Prakti¢no izobrazevanje — Temelji aromaterapije

M2 | Aromaterapevtske metode

P3 Kozmetika in masaza

P4 Savna in ambientalno odisavljanje
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D2 Prakti¢no izobrazevanje — Aromaterapevtske X
metode

M3 | Delo s stranko

P5 Delo s stranko in regulativa X

D3 Prakti¢no izobraZevanje — Delo s stranko X

7. NACINI IN OBLIKE IZVAJANJA STUDIJA

Studijski program za izpopolnjevanje na podroéju vi§jega strokovnega izobraZevanja se izvaja v $oli in
pri delodajalcih. Pri delodajalcu se izvaja 360 ur (9 tednov) prakti¢nega izobraZevanja.

8. SESTAVINE PROGRAMA, PRI KATERIH MORA BITI UDELEZENEC NAVZOC

Sestavine programa, pri katerih mora biti udelezenec navzoc, doloci Sola, pri ¢emer dolo¢ena meja
prisotnosti pri seminarskih in laboratorijskih vajah ne sme biti niZzja od 80 % kontaktnih ur, predpisanih
s predmetnikom.

9. POGOJI ZA NAPREDOVANIJE IN DOKONCANJE STUDUA
9.1. Pogoji za napredovanje: Niso doloceni.
9.2. Pogoji za dokoncanje

Za dokoncanje Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju visjega strokovnega izobrazevanja
mora udeleZenec opraviti vse Studijske obveznosti, in sicer:

e vse module v obseg 32 KT:
- Temelji aromaterapije (10 KT),
- Aromaterapevtske metode (13 KT),
- Delo s stranko (9 KT),
e obveznosti prakti¢nega izobraZevanja v celoti in
e izpit za pridobitev kvalifikacije.
Izpit je sestavljen iz opravljanja storitve ali izdelka in zagovora. Vsebino storitve ali izdelka dolodita
mentor v podjetju, kjer se udelezenec prakti¢no izobraZuje, in predavatelj/ica visje strokovne Sole.

10. POGOJI ZA PREHAJANJE MED STUDISKIMI PROGRAMI
Pogojev za prehajanje program ne vsebuje.

11. POGOJI ZA KONCANJE POSAMEZNIH DELOV STUDIJSKEGA PROGRAMA
Program je enovit.

12. PODATKI O MEDNARODNI PRIMERLIIVOSTI STUDIJSKEGA PROGRAMA
Ni doloceno.

13. PODATKI O POVEZANOSTI S PROGRAMI DRUGIH SOL V SKUPNEM EVROPSKEM VISJESOLSKEM
PROSTORU

Ni doloceno.
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B. POSEBNI DEL

1. PREDMETNIK

Stevilo kontaktnih ur
o o o 2 St.ur Skupno3t. | .. .
E“ Predmet ali druga sestavina Opvgzno 5 2 .| 54 ‘T | samostoj- ur dela Stevilo
N / izbirno 2 e 2 2= =3 Y KT
o 3 £ S ] =] nega dela | udeleZenca
[ o wv
£ | 3 2
M1 | Temelji aromaterapije obvezno
P1 | Uvod v aromaterapijo
P2 | Aromaterapevtski materiali
D1 Prakti¢no izobrazevanje — Temelji
aromaterapije
M2 | Aromaterapevtske metode obvezno 13
P3 | Kozmetika in masaza 24 12 68 | 104 106 210 7
P4 | Savna in ambientalno odiSavljanje 12 22 14 |48 42 90 3
Prakti¢no izobrazevanje —
D2
Aromaterapevtske metode 20 3
M3 | Delo s stranko obvezno 9
P5 | Delo s stranko in regulativa 12 12 24 48 42 90 3
D3 Prakti¢no izobrazevanje — Delo s 180 6
stranko
Skupaj | 72 96 146 | 314 246 960 32
Stevilo ur izobraZevanja v $oli 314 ur 20
Stevilo ur prakti¢nega izobraZevanja 360 ur 12
Skupno Stevilo ur izobraZzevanja 674 ur 32
Opombe:

M — modul, P — predmet, D — druga sestavina Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju visjega strokovnega
izobraZevanja (prakticno izobraZevanje)

Katalogi znanja so pripravijeni za predmete (P) in druge sestavine (D) Studijskega programa za izpopolnjevanje na podrocju
visjega strokovnega izobraZevanja.
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2. ZNANIJE IZVAJALCEV

Oznaka

Predmet ali druga
sestavina

Izvajalec

Znanje s podrocij

P1

Uvod v aromaterapijo

predavatelj

visokoSolskega izobrazevanja aromaterapije po
dolocilih 93. ¢lena ZOFVI

P2

Aromaterapevtski
materiali

predavatelj

visokoSolskega izobrazevanja aromaterapije po
dologilih 93. ¢lena ZOFVI

inStruktor

visokoSolskega izobrazevanja aromaterapije po
dolocilih 93. ¢lena ZOFVI

P3

Kozmetika in masaza

predavatelj

visokoSolskega izobrazevanja aromaterapije po
dolocilih 93. ¢lena ZOFVI

instruktor

visokoSolskega izobrazevanja aromaterapije po
dolocilih 93. ¢lena ZOFVI

P4

Savna in ambientalno
odiSavljanje

predavatelj

visokoSolskega izobraZevanja aromaterapije po
dolocilih 93. ¢lena ZOFVI

P5

Delo s stranko in
regulativa

predavatelj

visokoSolskega izobraZevanja psihologije,
kemije, farmacije, biologije, medicine,
zdravstva, fizioterapije, delovne terapije, prava,
pedagogike, ekonomije, sociologije,
kulturologije, organizacije, kozmetike ali
kozmetologije

instruktor

visokoSolskega izobrazevanja psihologije,
kemije, farmacije, biologije, medicine,
zdravstva, fizioterapije, delovne terapije, prava,
pedagogike, ekonomije, sociologije,
kulturologije, organizacije, kozmetike ali
kozmetologije

D1-3

Prakti¢no izobraZevanje

predavatelj

visokoSolskega izobrazevanja, s katerih morajo
imeti znanja predavatelji katerega koli
predmeta v tem Studijskem programu za
izpopolnjevanje na podrodju visjega
strokovnega izobrazevanja
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3. KATALOGI ZNANJA

3.1. Katalogi znanja za Studijske predmete

P1 | Ime predmeta: Uvod v aromaterapijo

Splosni cilji predmeta

Splosni cilji predmeta so izpopolniti znanja, spretnosti in kompetence udelezencev za:

e razvijanje sposobnosti razumevanja aromaterapije kot ucinkovite, kompleksne,
interdisciplinarne vede,

e razvijanje sposobnosti razumevanja ¢loveskega telesa kot holisti¢ne celote (s poudarkom na

.....

e razvijanje vescin za krepitev lastnega zdravja in zdravja drugih,
e ustrezno uporabo aromaterapevtskih pristopov in materialov v velneskih dejavnostih.

Poklicne kompetence s pricakovanimi u¢nimi izidi

Poklicne kompetence:
e vkljucevati aromaterapijo kot ucinkovito, kompleksno in interdisciplinarno vedo,

e povezovati znanje iz anatomije in fiziologije pri nacrtovanju in izvedbi aromaterapevtskih
storitev,

e odgovorno in varno uporabljati aromaterapevtske pristope in materiale v velneski dejavnosti.

Pri¢akovani ucni izidi:

Poklicne kompetence Informativni cilji Formativni cilji
Vkljucevati UdeleZenec: UdeleZenec:
at:gmate.rapijo kot | ¢ pojasni definicijo aromaterapije e uposteva sodobna spoznanja o
ucinkovito, ' kot holisti¢ne in interdisciplinarne aromaterapiji;
!<ompl.ek.sn.o in vede; * pri delu razlikuje med
interdisciplinarno . Lo . . ey .

¢ predstavi zgodovinski razvoj aromaterapijo, zelis€arstvom in

vedo aromaterapije; fitoterapijo;

¢ pojasni, na kakSen nacin je einformirano izbere
aromaterapija prepletena s aromaterapevtske pristope, ki so
sorodnimi vedami: kozmetologijo, primerni za velnesko dejavnost;
zdravstvom, botaniko, kemijo, e suvereno uporablja razliéne nacine
nevroznanostjo, psihologijo, uporabe eteri¢nih olj, ki so primerni
agronomijo; za velnesko dejavnost;

e opiSe status aromaterapije v e obvlada rokovanje z
danasnjem svetu in opise razlike aromaterapevtsko tehni¢no
med pristopi v obravnavi klienta; opremo;

* pojasni razmerja med e poiéce verodostojne vire informacij
aromaterapijo, zelis¢arstvom in o0 aromaterapiji, tako s podro¢ja
fitoterapijo; ljudskega zdravilstva ter nesnovne

—
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

e pojasni vpetost aromaterapije v
sorodne vede: kozmetologijo,
zdravstvo, botaniko, kemijo,
nevroznanost, psihologijo,
agronomijo;

® pojasni zakaj in na katerih
podrocjih velneske dejavnosti je
mogoce uporabljati
aromaterapevtske pristope in
materiale;

¢ nasteje nacine uporabe etericnih
olj in potrebno tehni¢no opremo;

¢ pojasni razlike med viri informacij
o aromaticnih rastlinah:
tradicionalno oz. ljudsko znanje
(oziroma nesnovna kulturna
dediscina), znanstvene raziskave
(razli¢ne vrste raziskav).

kulturne dediscine kot tudi
znanstvenih raziskav, navedenih v
knjigah in strokovnih revijah;

e samostojno, objektivno in strokovno
presodi vir informacij kot zanesljiv
ali nezanesljiv.

Povezovati znanje
iz anatomije in
fiziologije pri
nacrtovanju in
izvedbi
aromaterapevtskih
storitev

¢ Nasteje nacela zdravega nacina
Zivljenja;

¢ predstavi osnovne zakonitosti
anatomije in fiziologije;

® pojasni procese, pomembne za
delovanje celotnega organizma;

e razlozi zgradbo ¢loveskega telesa
kot celote;

e opiSe zgradbo in delovanje
organov ter organskih sistemov s
posebnim poudarkom na zgradbi
in delovanju koZe ter zgradbi in
delovanju respiratornega sistema;

e razlikuje med psiholoskim
(semanticni, hedonisticni, placebo)
in farmakoloskim ucinkom
eteric¢nih olj;

® pojasni pojme: absorpcija,
distribucija in eliminacija EO;

® pojasni osnovne zakonitosti
farmakologije, farmakokinetike,
farmakodinamike, toksikologije;

® pojasni pomen bioloske
razpoloZljivosti in terapevtskega
indeksa;

e razlozZi nacrtovanje in izvedbo
aromaterapevtske storitve z
uporabo teoreticnih znanj iz

anatomije, fiziologije in psihologije.

e Uporablja strokovno terminologijo;

e ustrezno povezuje tkiva v organe in
organe v organske sisteme;

e nacrtuje in izvede storitev z uporabo
teoreti¢nih znanj iz anatomije in
fiziologije ¢loveskega telesa;

e pravilno doloci poloZaj posameznih
organov, njihovih delov ter pojasni
njihovo delovanje;

® prepozna in ovrednoti znacilnosti in
pomen zdrave koze;

¢ poimenuje kosti ter doloci njihovo
lego ter zveze med njimi;

e pravilno dolo¢i polozaj misic in
njihovo delovanje;

e pravilno uporablja eteri¢na olja in
razlikuje psiholoski ter farmakoloski
ucinek etericnih olj;

® povezuje znanja o farmakologiji,
farmakokinetiki, farmakodinamiki in
toksikologiji pri uporabi eteri¢nih olj;

e pravilno izbere optimalno varno
koncentracijo eteri¢nih v pripravku
za posameznega klienta in glede na
Zeljeni namen storitve in predvideno
izpostavljenost stranke;

e komunicira s stranko o nacrtu in
izvedbi aromaterapevtske storitve;

e stranki svetuje glede dejavnosti po
obravnavi (hidracija, pocitek, idr.).
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Odgovorno in
varno uporabljati
aromaterapevtske
pristope v velneski
dejavnosti

¢ Predstavi pomen odgovornosti za
zdravje in zdravo Zivljenje;

e pojasni pojma zdravje oz. bolezen;

® pojasni nacine absorpcije in
eliminacije eteri¢nih olj kot tudi
kontraindikacije in stranske ucinke;

¢ pojasni razlike v vnosu komponent
EO v telo v primeru nanosa na
koZo in v primeru inhalacije (delez
komponent, hitrost);

® pojasni posebnosti pri
aromaterapevtski obravnavi bolj
obcutljivih strank: starostnikov,
dojenckov, nosecnic, epileptikov,
oseb s koZnimi oboleniji, idr.;

e razlozZi razlike med nacini uporabe
aromaterapije: odiSavljanje
prostora, psiholoska
aromaterapija, dermalni pripravki,
klinicna aromaterapija;

e razlozi razlike med nivoji znanja, ki
jih v vsakem od navedenih
primerov, potrebuje izvajalec
aromaterapije;

e razlozi pojem klini¢ne
aromaterapije in omejitve pri
izvajanju le-te;

® pojasni, da je aromaterapija
komplementarna veda in ne
nadomesca strokovnega
zdravljenja ali zdravniske
obravnave;

* nasteje strokovnjake za reSevanje
bolezenskih sprememb;

¢ opiSe zakonitosti varstva pri delu,
zakonodajo pri uporabi kemikalij,
kozmeticnih in medicinskih
pripravkov in razliko med njimi.

e Odgovorno skrbi za svoje zdravje in
zdravo Zivljenje v skladu s
smernicami NIJZ ter to promovira pri
strankah;

e uporablja znanje iz anatomije in
fiziologije;

e opazuje spremembe na telesu ter
prepozna najpogostejsa bolezenska
stanja;

e svetuje zascitne oz. preventivne
ukrepe za zdravje in dobro pocutje;

e prepozna znake staranja na kozi oz.
bolezenske spremembe, jih
uposteva pri izvedbi storitve, po
potrebi stranko napoti k ustreznemu
strokovnjaku;

® pri izvajanju storitev upoSteva
splosno stanje stranke;

e uposteva znanje o t.i. "rizi¢nih
skupinah";

e razlikuje med nacini uporabe
etericnih olj: odisavljanje prostora,
psiholoska aromaterapija, dermalni
pripravki, klinicna aromaterapija;

eizbere optimalni nacin
aromaterapije za doloceno situacijo;

eizbere pravo razmerje med
ucinkovitostjo in varnostjo;

e uposteva relevantno zakonodajo pri
uporabi kemikalij, kozmetic¢nih in
medicinskih pripravkov ter varnosti
pri delu in navede, kje se viri
nahajajo.
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P2 | Ime predmeta

: Aromaterapevtski materiali

Splosni cilji predmeta

Splosni cilji predmeta so izpopolniti znanje, spretnosti in kompetence udelezencev za:

e razumevanje lastnosti in delovanja aromaticnih in zdravilnih rastlin,

e uporabo asortimana najbolj vsestransko uporabnih ter za uporabo varnih eteri¢nih olj in
hidrolatov ter pomoZnih aromaterapevtskih materialov: rastlinskih olj in rastlinskih mascob,

izvleckov, glin,

voskov, idr.,

e razvijanje sposobnosti razlikovanja med avtenti¢nimi in ponarejenimi aromaterapevtskimi

materiali.

Poklicne kompetence

Poklicne kompetence:

s pricakovanimi ucnimi izidi

e uporabiti znanja o rastlinah in rastlinskih produktih,

e uporabiti osnovno znanje organske kemije,

e uporabiti osnovno znanje stehiometrije,

e upostevati osnove farmakologije,

e uporabiti znanje o pridobivanju aromaterapevtskih materialov,

e upostevati standarde kakovosti aromaterapevtskih materialov.

Pri¢akovani ucni izidi:

Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Uporabiti znanja
o rastlinah in
rastlinskih
produktih

UdeleZenec:

e razlozi, kaj so aromati¢ne zdravilne
rastline ter razloge, zaradi katerih
rastline proizvajajo hlapne disece
snovi;

® pojasni, kaj so primarni in
sekundarni metaboliti ter v katerih
delih rastline nastajajo hlapne
disece snovi;

e opiSe pojme iz botanike, ki so
pomembni v aromaterapiji: rod,
vrsta, klon, hibrid, varieteta,
kemotip, latinsko ime;

e nasteje najpomembnejse
aromaticne rastline, npr. sivka,
rozmarin, evkalipt, ¢ajevec, citrusi,
pelargonija, kamilica, smilj,
ravintsara, origano, bosvelija, paculi,
vetiver, meta, timijan, muskatna
kadulja, razli¢ni iglavci, mirta, lovor,
cedra, limonska trava;

UdeleZenec:

* po morfoloskih znacilnostih in vonju
identificira najbolj pomembne
aromaticne rastline v lokalnem
okolju;

e uposteva znanja iz biologije in
botanike o aromaticnih rastlinah;

e pravilno poimenuje metabolite
rastlin, s poudarkom na sekundarnih
metabolitih;

e pravilno poimenuje aromaticne
rastline z latinskimi imeni;

e uporablja znanja o osnovnih
botanicnih pojmih: rod, vrsta,
varieteta;

e uposteva kemotip rastline ter
skladno s tem nacrtuje recepturo
glede na namen;

ev recepturah uporablja etericna olja,
npr.: sivka, roZzmarin, evkalipt,
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

e nasteje karakteristike etericnih olj:
latinsko ime, botanicna umestitev,
vonj, rastisce, nacini pridobivanja,
kemijska sestava, delovanje;

¢ pojasni razlike med materiali, ki se
uporabljajo v aromaterapiji:
etericno olje, mascobno olje in
maslo, hidrolat, CO2 izvlecek,
rezinoid, absolut, tinktura;

e nasteje in opise mozne nacine
pridobivanja eteri¢nih olj;

e razlikuje med posameznimi
aromaterapevtskimi materiali:
eteri¢no olje, mascobno olje in
maslo, hidrolat, CO2 izvlecek,
rezinoid, absolut, tinktura;

e opise lastnosti in nacine uporabe
mascobnih olj, npr. mandelj, argan,
tamanu, Sipek, sezam, oljka, svetlin,
mareli¢ne koscice, lesnik, ricek;

e opise lastnosti in nacine uporabe
hidrolatov, npr.: lavandin, lovor,
melisa, poprova meta, pelargonija,
rman, rozmarin, smilj, Setraj,
vrtnica, Zajbelj, kamilica.

Cajevec, citrusi, pelargonija,
kamilica, meta, cimet, smilj,
ravintsara, origano, bosvelija, paculi,
vetiver, timijan, muskatna kadulja,
iglavci, mirta, lovor, cedra, limonska
trava;

* prepozna eteri¢na olja po vonju;

e uposteva kemijske znacilnosti
posameznih etericnih olj;

e uposteva znanstvene izsledke o
farmakoloskem in psiholoskem
delovanju posameznih eteri¢nih olj;

e uposteva lastnosti in v pripravkih
uporablja mascobna olja, npr.:
mandelj, argan, tamanu, Sipek,
sezam, oljka, svetlin, mareli¢ne
koscice, lesnik, ricek;

e uposteva lastnosti in v pripravkih
uporablja deset hidrolatov, npr.:
lavandin, lovor, melisa, poprova
meta, pelargonija, rman, roZmarin,
smilj, Setraj, vrtnica, Zajbelj,
kamilica.

Uporabiti
0sSNOVNOo znanje
organske kemije

¢ RazloZi osnovne pojme iz organske
kemije: atom, vrste vezi, molekule
vodika, ogljika in kisika,
funkcionalne skupine, osnovna
razvrstitev spojin v EO: terpeni
(monoterpeni, seskviterpeni,
diterpeni), fenilpropanoidi in druge
skupine (alkoholi, ketoni, estri,
oksidi, etri, laktoni, kisline);

¢ pojasni zgradbo mascobnih kislin v
rastlinskih oljih, oksidativni proces
ter delitev na aktivna in osnovna
mascobna olja.

¢ Pri aromaterapevtski storitvi
uposteva kemijski profil
posameznega eteri¢nega olja, pri
c¢emer povezuje znanja o atomu,
vrstah vezi, molekulah vodika,
ogljika in kisika, fukcionalnih
skupinah;

e pravilno poimenuje spojine v EO:
terpeni (monoterpeni,
seskviterpeni, diterpeni),
fenilpropanoidi in druge skupine
(alkoholi, ketoni, estri, oksidi, etri,
laktoni, kisline);

e pravilno poimenuje mascobne
kisline v rastlinskih oljih;

e uporablja znanje o aktivnih in
osnovnih oljih;

* prepozna oksidirana mascobna olja.

Uporabiti
0oshovno znanje
stehiometrije

¢ RazloZi osnovne pojme
kombiniranja razli¢nih etericnih olj
(seStevanje koncentracij
posameznih komponent v vec

¢ Uporabi osnove stehiometrije za
izra¢un varne rabe kombinacije
eteri¢nih olj v konénem pripravku.
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

eteri¢nih oljih in vpliv na
koncentracijo v kon¢nem izdelku).

Upostevati
oshove
farmakologije

¢ Obrazlozi, kaj je "aktivna sestavina"
ter nasteje primere aromaticnih
zdravilnih rastlin z dokazanimi
terapevtskimi ucinki;

e opiSe najpogostejse vrste delovanja
eteri¢nih olj: antimikrobno,
protivnetno, regenerativno,
anksioliticno;

e razlozi mozna soucinkovanja med
zdravili in eteri¢nimi olji.

¢\ aromaterapevtski obravnavi
izbere ustrezno eteri¢no olje glede
na delovanje ter na potrebe stranke;

e formulacijo pripravkov izdela v
skladu z Zeljenim farmakoloskim
ucinkom;

e uposteva rizi¢ne skupine in prilagodi
recepture za stranke, ki spadajo v
katerokoli rizi¢no skupino (otroci,
nosecnice itd.);

e stranko informira o izboru
formulacije ter razlozi pricakovane
ucinke (pomirjujoce, sprostitveno,
idr.);

e pri pripravi aromaterapevtskih
storitev uposteva mozno
soucinkovanje zdravil in eteri¢nih olj
ter oceni, kaj je za stranko
primerno.

Uporabiti znanje
o pridobivanju
aromaterapevt-
skih materialov

¢ Pojasni razliko med eteri¢nimi olji in
parfumskimi olji;

¢ pojasni razlike med pridobivanjem
razlicnih aromaterapevtskih
materialov (npr. razlicne vrste
destilacije, mehansko stiskanje, CO2
ekstrakcija, enflourage, ekstrakcija s
topili, itd.);

e razlozi postopek pridobivanja
hidrolatov v odnosu s pridobivanjem
eteri¢nih olj;

e razloZi postopek pridobivanja
mascobnih olj ter pojasni, kako jih
hranimo;

e nasteje razli¢ne nacine pridobivanja
eteri¢nih olj s stali$¢a vpliva na
biodiverziteto (ekolosko
kmetovanje, pravi¢na trgovina,
nabiranje samoniklo rastocih rastlin,
ogrozene rastline).

e Uporablja zgolj naravne,
neponarejene in avtentic¢ne
aromaterapevtske materiale;

* prepozna parfumsko olje ter ga ne
uporablja v pripravkih;

e pravilno poimenuje nacine
pridobivanja aromaterapevtskih
materialov (npr. razlicne vrste
destilacije, hladno stiskanje, CO2
ekstrakcija, enflourage, ekstrakcija s
topili, itd.);

e uposteva razlike med posameznimi
razlicno pridobljenimi materiali ter
ustrezno prilagodi recepturo;

e uporablja znanje o pridobivanju
hidrolatov;

e uporablja znanje o pridobivanju
mascobnih olj;

® povezuje znanja o pridobivanju
etericnih olj s staliSca vpliva na
biodiverziteto;

e prepozna aromaterapevtske
materiale, ki izvirajo iz pravi¢ne
trgovine;

® prepozna in ovrednoti
aromaterapevtske materiale iz
rastlin, ki rastejo samoniklo;
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

® prepozna in ovrednoti
aromaterapevtske materiale iz
ogroZenih rastlin.

Upostevati
standarde
kakovosti
aromaterapevtski
h materialov

¢ OpiSe nacine prepoznavanja
kakovosti ter nasteje vse potrebne
oznacbe na embalazZi eteri¢nih olj;

* nasteje najbolj pogoste nacine
ponarejanja etericnih olj;

e opiSe pomen sledljivosti, GC/MS
analiz in certifikatov;

erazlozi, kako je mogoce registrirati
eteri¢no olje za dajanje na trg: kot
kemikalijo, kozmeticni izdelek,
prehransko dopolnilo, medicinski
pripomocek;

¢ pojasni, kako shranjujemo razlicne
aromaterapevtske materiale, kaksen
rok uporabe imajo in kako
prepoznamo oporecnost le-teh;

® pojasni pojme mikrobioloske
oporecnosti ter oksidacij;

e nasteje relevantno dokumentacijo,
ki se jo pridobi za opredelitev
varnosti eteri¢nega olja.

e Prepozna in ovrednoti kakovosten
oziroma nekakovosten
aromaterapevtski material;

e uposteva napise in oznacbe na
materialih;

e oceni potencialno ponarejen
aromaterapevtski material ter ga
ustrezno zavrze;

e uposteva GC/MS analize in
certifikate, ki spremljajo materiale;
e povezuje znanja iz zakonodaje;

e pri uporabi uposteva razlike med
moznimi tipi registracij eteri¢nih olj:
kot kemikalijo, kozmeti¢ni izdelek,
prehransko dopolnilo, medicinski
pripomocek;

e uporablja zgolj neoporecne in
vrhunske aromaterapevtske
materiale, za katere lahko izkaze
varnost z ustrezno dokumentacijo;

e aromaterapevtske materiale
shranjuje na temnem in hladnem
mestu;

* prepozna mikrobiolosko
kontaminiran ali oksidiran material;

e uporablja ustrezne nacine za
podaljSevanje uporabnosti
aromaterapevtskih materialov in
pripravkov.
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P3

Ime predmeta: Kozmetika in masaza

Splosni cilji predmeta

Splosni cilji predmeta so izpopolniti znanje, spretnosti in kompetence udelezencev za:

Poklicne kompetence s pricakovanimi ucnimi izidi

uporabo aromaterapevtskih pripravkov v kozmeti¢nih in masaznih storitvah,

razumevanje zgradbe in delovanje koZe ter zgradbe in delovanje misi¢no-skeletnega sistema,

razumevanje lastnosti razlicnih aromaterapevtskih pripravkov za dermalni nanos.

Poklicne kompetence:

povezati znanja o delovanju in zgradbi koze,

prepoznati stanja koze ter pravilno ukrepati ob bolezenskih spremembah,

nacrtovati izdelavo in uporabo ustreznega aromaterapevtskega pripravka za kozmeti¢no nego,

izbrati primerna etericna olja ter v primerni koncentraciji za dermalni nanos,

upostevati varnostni in zakonodajni vidik izdelave in uporabe kozmeti¢nih pripravkov z

eteri¢nimi olji,

izbrati primerne sestavine za izdelavo dermalnih pripravkov,

izbrati ustrezno embalazo in oznacbe,

pripraviti prostor za izdelavo kozmetike, uporabljati ustrezno opremo in izvajati razlicne

tehnike za pripravo izdelkov,

izvajati aromaterapevtsko kozmeti¢no storitev,

povezovati osnovno znanje iz anatomije in fiziologije pri nacrtovanju in izvedbi aroma masaze,

varovati zdravje, prepoznati bolezenske spremembe in ustrezno ukrepati,

pripraviti sebe, delovni prostor in pripomocke za izvedbo masaze,

izbrati ustrezna eteri¢na olja za aromaterapevtsko masazo,

izvajati aromaterapevtsko masazo in svetovati stranki.

Pri¢akovani ucni izidi:

Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Povezovati znanja o | UdeleZenec:
delovanju in zgradbi
koze

usnjica, podkoZje;

telesa);

koze;

e opiSe strukturo koZe: vrhnjica,

e opiSe zgradbo in delovanje
vrhnjice (glede na razlicne dele

e razlozi pomen in naloge koze;
¢ pojasni, kaj je barierna funkcija

e razlozi pojem dermalna absorbcija
ter lo¢i med procesi penetracije,
permeacije in absorbcije;

UdeleZenec:

e pri svojem delu uporablja znanje o
strukturi in delovanju kozZe;

e pravilno prepozna tip koZe stranke
ter temu prilagodi storitev;

e uposteva in svetuje holisti¢na
nacela zdravega nacina Zivljenja;

e svetuje zascitne oz. preventivne
ukrepe za zdravje, dobro pocutje in
lepo koZo;

e povezuje dognanja o pomembnih
funkcijah koze (barierna funkcija
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

¢ pojasni, na kaksen nacin snovi
prehajajo v telo (transcelularno,
intracelularno, preko lasnih
mesickov/znojnic/lojnic);

e nasteje dejavnike, ki vplivajo na
prehajanje snovi skozi kozo;

e opredeli tipe koZe glede na zdravo
fiziolosko stanje.

koze) ter moznih okvarah
(transepidermalna izguba vlage);

e uskladi nego z znanjem o
prehajanju kozmeticnih sestavin
skozi kozo;

e uposteva koncentracijo eteri¢nih olj
v pripravkih in to prilagaja tudi
glede na mesto nanosa.

Prepoznati stanje
koze ter pravilno
ukrepati pri
bolezenskih
spremembah

¢ Razlozi vpliv razli¢nih dejavnikov
na videz koze;

e navede in opiSe spremembe na
kozi zaradi starostnih sprememb,
vplivov okolja ali Zivljenjskega
stila;

e nasteje dejavnike, ki vplivajo na
barierno funkcijo koze;

® pojasni, kaj je transepidermalna
izguba vlage TEWL;

¢ opise razliko med zdravo in
poskodovano koZo;

e navede in opiSe stanje koZe zaradi
bolezni;

® pojasni pomen obiska pri
zdravniku oz. ustreznega
specialista zaradi bolezenskega
stanja koze.

e Uporablja znanje iz anatomije in
fiziologije kozZe;

e analizira kozo;

e doloci tip koZe in oceni stanje koZze;

eizbere ustrezen postopek nege in
oskrbe;

e prilagodi uporabo EO glede na
stanje koZze;

e pravilno oceni, pri katerih stanjih
koZe je uporaba EO smiselna;

e izklju¢i mozne kontraindikacije pri
izvedbi storitve;

® prepozna znake staranja na koZi oz.
bolezenske spremembe in jih
uposteva pri izvedbi storitve,

e stranko po potrebi napoti do
zdravnika oz. ustreznega
specialista.

Nacrtovati izdelavo
in uporabo
ustreznega
aromaterapevtskega
pripravka za
kozmeti¢no nego

¢ Nasteje vrste kozmeticnih
pripravkov, ki vsebujejo eteri¢na
olja: npr. masazna olja, hranilni
serumi, maske, kreme, mazila,
kopeli, obloge, geli, pilingi,
Samponi in drugo;

erazlozi, kako izbira nosilne snovi
vpliva na prehajanje etericnih olj
skozi koZo ter kako jih telo
presnavlja;

e razlozi, kako tip koze vpliva na
izbiro kozmeticnih pripravkov, ki
vsebujejo eteri¢na olja;

e razlozi, kaj je pH kozmeti¢nega
izdelka ter kako pH izdelka vpliva
na kozo;

e razlozi, pri katerih strankah je
potrebno prilagoditi izbor in
koncentracijo eteri¢nih olj:
nosecnice, starostniki, epileptiki,
alergiki, itd.).

e zbere ustrezno kozmeti¢no storitev
glede na tip koze in stanje koze;

e stranki pojasni svojo odlocitev ter ji
opise razlike med pripravki;

* pri izvajanju storitve uposteva
dejavnike, ki vplivajo na prehajanje
kozmeti¢nih sestavin skozi koZo;

eizbere primerna eteri¢naoljainv
primerni koncentraciji glede na tip
koZe ter na namen storitve;

e pri svojem delu ravna skladno s
konceptom t.i. rizicnih skupin, pri
katerih je potrebno koncentracije
EO v pripravkih ustrezno prilagoditi;

e razbere ali dolo¢i pH vrednost
kozmeticnega izdelka;

e uposteva definicijo kozmeti¢nega
izdelka glede na Uredbo o
kozmeticnih izdelkih.
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Izbrati primerna
eteri¢na olja terv
primerni
koncentraciji za
dermalni nanos

¢ Razlozi, katera eteri¢na olja so
primerna za dermalni nanos;

e razlozi, katera etericna olja za
dermalni nanos niso primerna ali
pa so primerna z upostevanjem
omejitev ter v primerni
koncentraciji;

e opiSe izbor eteri¢nih olj, ki so
najbolj ustrezna za dermalni
nanos, npr.: sivka, smilj, rman,
rozmarin verbenon, pelargonija,
kamilica, vrtnica, brskin, semena
korenja, ¢ajevec, bosvelija,
muskatna kadulja, itd.;

erazlozi, kako eteri¢na olja delujejo
na kozo: regenerativno,
tonizirajoce ...;

e pojasni, kako izra¢unavamo
koncentracijo aromaterapevtskih
pripravkov ter kombinacije
pripravkov;

e navede primerno koncentracijo
etericnih olj v pripravkih glede na
mesto nanosa;

e razlozi razmerje med Stevilom
kapljic EO na eni strani ter tezo
kapljic EO na drugi strani; razlozi
povezavo med maso, gostoto in
volumnom ter uporablja
preracunavanje koncentracij pri
redéenju;

e razlozi, kakSna koncentracija EO je
primerna za razli¢ne tipe
pripravkov: za obraz, za telo, za
okrog oci, za novorojencke, za
spiranje ali nanos, itd.

¢ Pri svojem delu uporablja zgolj
eteri¢na olja, ki so primerna za
dermalni nanos;

e eteri¢na olja, ki drazijo kozo, so
fototoksicna, hepatotoksi¢na,
nevrotoksicna ali lahko izzovejo
alergijske reakcije, pri svojem delu
izkljuci;

e obvlada lastnosti in delovanje
eteri¢nih olj, ki se uporabljajo v
aromaterapevtskih dermalnih
pripravkih;

eizbor in koncentracijo etericnih olj v
pripravkih prilagodi, npr. tipu
pripravka, mestu nanosa (obraz,
okrog oci, telo ...), konkretni
stranki, namenu kozmeticne nege,
kombinaciji etericnih olj v
pripravku;

e stranki pojasni razloge za svoj izbor
etericnih olj;

e natancno in s pomocjo precizne
tehtnice (in ne Stetja kapljic!)
stehta Zeljeno koli¢ino eteri¢nih olj
v kozmeti¢nem pripravku, ali z
natan¢no odmero volumna
(pipetman) in preracuna iz gostote
opredeli maso v pripravku ter
prerac¢una koncno koncentracijo v
izdelku;

e uposteva dejstvo, da je v
kozmeticnih pripravkih zazeljeno
upostevati tudi olfaktorne
preference stranke.

Upostevati
varnostni vidik
izdelave in uporabe
kozmeticnih
pripravkov z
eteri¢nimi olji

* RazloZi razliko med kozmeti¢nimi
izdelki, ki se sperejo in tistimi, ki
ostanejo na kofZi (rinse off/leave
on);

* pojasni, kaj so kriti¢ne spojine v
eteri¢nih oljih;

e razlozi pojme izpostavljenosti,
ocene tveganja in varnosti izdelka;

erazlozi pojem kontraindikacije;

erazlozi, kaksne vrste kriticnih
spojin poznamo: fototoksicne
spojine, spojine, ki povzrocajo
draZenje, potencialno alergene
spojine, potencialno kancerogene

* Pri svojem delu uposteva razlike
med kozmeticnimi izdelki, ki se
sperejo in ki ostanejo na kozi;

e pri izbiri koncentracij eteri¢nih olj v
dermalnih pripravkih uporablja
mednarodno uveljavljene
standarde aromaterapevtske
stroke;

e pri izdelavi dermalnih pripravkov
uporablja izklju¢no kakovostne in
neponarejene kozmeticne
sestavine, katerih proizvajalci imajo
opravljene analize in pridobljene

PINPIU

22



Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

spojine, potencialno
hepatotoksicne spojine,
potencialno nevrotoksicne
spojine;

erazlozi smernice in omejitve IFRA
in R. Tisseranda zaradi draZenja,
fototoksicnosti in kriti¢nih spojin;

¢ opiSe kozmeti¢no zakonodajo v EU
ter nasteje pristojne sluzbe,
organe in poklice, ki se ukvarjajo z
podrocjem kozmetike (Urad za
kemikalije, ZIRS, Obrtna zbornica,
ocenjevalci varnosti kozmeti¢nih
izdelkov, svetovalci za kemikalije
laboratoriji za GC/MS analizo,
itd.);

* pojasni pomen roka uporabe za
vsako vhodno sestavino ter opise,
kako se doloci varen rok uporabe
koncnega izdelka,

erazlikuje med preobcutljivostno
reakcijo (iritacijo) in alergijo na
kozi.

ustrezne certifikate, ki dokazujejo
kakovost in neoporecnost;

e pri svojem delu uposteva
kozmeti¢no zakonodajo ter se po
potrebi posvetuje s strokovnjakom
za podrocje varnosti kozmeti¢nih
izdelkov;

e uporablja sodobna dognanja o
kriti¢nih spojinah v eteri¢nih oljih in
kombinaciji le teh v pripravkih, ki
vsebujejo kombinacijo etericnih olj;

e uposteva znanje o tem, katera
eteri¢na olja imajo lahko zaradi
svoje kemijske sestave potencialne
nezelene ucinke;

e uposteva znanje o fototoksi¢nih
spojinah;

e uposteva znanje o drazecih
spojinah;

e uposteva znanje o potencialno
alergenih, kancerogenih,
hepatotoksicnih in nevrotoksicnih
spojinah;

einformacije o kemijski sestavi
posameznega eteri¢nega olja
poisce v verodostojnih virih (IFRA,
R. Tisserand, znanstveni ¢lanki );

e pravilno skladisci eteri¢na olja,
hidrolate, mascobna olja in druge
aromaterapevtske materiale;

e oporecne oziroma nekakovostne
surovine in pripravke varno izlo€i in
jih ustrezno deponira.

Izbrati primerne
surovine za izdelavo
dermalnih
pripravkov

¢ Razlozi, kako na osnovi
dokumentacije, analiz in
certifikatov izbrati kakovostne
surovine;

erazlozi, kaj je GC/MS analiza
eteri¢nih olj;

e pojasni, kako izberemo nosilni
medij za aromaterapevtski
pripravek;

erazlozi, kako izberemo kakovostna
hladno stisnjena mas¢obna olja,
kako jih hranimo ter kako
prepoznamo oporec¢no surovino;

e razlozi, kako izberemo kakovostne
hidrolate, kako jih hranimo ter

e Skrbi za nabavo kakovostnih in
sledljivih aromaterapevtskih
materialov, za katere proizvajalec
jamdi z ustrezno dokumentacijo,
analizami in certifikati;

ev grobem prebere in ovrednotiti
dokumente, ki spremljajo eteri¢na
olja: varnostni list in GC/MS
analizo;

e pri izbiri eteri¢nih olj v velneski
dejavnosti uporablja znanje o
najpomembnejsih ucinkovinah v
posameznih eteri¢nih oljih;

e razlikuje med kakovostnimi in
avtenti¢nimi aromaterapevtskimi
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kako prepoznamo mikrobiolosko
kontaminiran hidrolat;

erazlozi, kako izberemo kakovostna
eteri¢na olja, kako jih hranimo ter
kako prepoznamo njihovo
oksidiranost ali ponarejenost;

erazlozi, kako izberemo kakovostne
pomozne materiale (npr. gline,
voske, itd.), kako jih hranimo ter
kako prepoznamo njihovo
neoporecnot.

materiali ter neprimernimi
(nekakovostnimi, ponarejenimi,
sinteznimi, oksidiranimi,
mikrobiolosko kontaminiranimi ali
kako drugace neustreznimi za
uporabo);

e pravilno izbere prostor za hrambo
aromaterapevtskih materialov.

Izbrati ustrezno
embalazo in
oznacbo

¢ Pojasni razlike med vrstami
embalaze (npr. loncek,
steklenicka, roll on, tuba,
pumpica, razprsilka, itd.) ter
materiali, iz katerih so izdelane
(steklo, plastika, kovina, itd.);

e razlozi, kaj je potrebno napisati na
nalepko, ki spremlja vsak
aromaterapevtski material ali
izdelek.

e |zbere optimalno embalazo za
shranjevanje materialov in kon¢nih
pripravkov;

e etericna olja vedno shranjuje v
temnih steklenickah, tesno zaprte
in na primerni temperaturi;

e hidrolate shranjuje v stekleni ali v
zdravju neskodljivi plasti¢ni
embalazi (HDPE plastika);

e rastlinska olja shranjuje v temni
stekleni embalazi.

Pripraviti prostor za
izdelavo kozmetike,
uporabljati ustrezno
opremo in izvajati
razlicne tehnike za
pripravo izdelkov

¢ RazloZi razlike med pripravo
kozmeticnih pripravkov v
industrijskem okolju ter pripravo
le-teh v manjsi enoti (npr.
kozmeticnem salonu);

e razlozi, kaj so primerni sanitarno
higienski pogoji za ustvarjanje
dermalnih pripravkov;

e razlozi koncept dobre proizvodne
prakse (GMP) za pripravo izdelkov;

® pojasni, kako pripravimo in
razkuzimo prostor in opremo;

¢ pojasni, katera laboratorijska
oprema je potrebna za ustvarjanje
pripravkov z eteri¢nimi olji;

¢ pojasni razliko med tehtanjem
kapljic etericnega olja ter stetjem
kapljic ter razlozi, zakaj je tehtanje
bolj primerno;

¢ pojasni postopke in metode pri
izdelavi kozmeticnih pripravkov
(npr.: tehtanje, segrevanje,
segrevanje v vodni kopeli,
mesanje, raztapljanje,
maceriranje, emulgiranje,
konzerviranje, itd.);

e Pripravi prostor za izdelavo
aromaterapevtskih pripravkov;

e uposteva sanitarno higienske
pogoje za ustvarjanje dermalnih
pripravkov ter smernice GMP;

e pripravi opremo in sestavine;

e razkuzi delovne povrsine ter
opremo;

* nosi zascitne rokavice;

e uporablja tehtnicona 0,01 g
natancno;

e uposteva mednarodno sprejete
smernice glede dolocanja
koncentracije pripravkov (tehtanje
namesto Stetja kapljic EO);

e uporablja opremo za izdelavo
kozmeticnih pripravkov;

e uposteva lastnosti etericnih olj pri
pripravi izdelkov;

e pravilno uporablja postopke in
metode pri izdelavi kozmeticnih
pripravkov (npr. tehtanje,
segrevanje, segrevanje v vodni
kopeli, mesanje, raztapljanje,
maceriranje, emulgiranje,
konzerviranje, itd.);
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e opiSe, zakaj in kako uporabljati
zascitno osebno opremo: halja,
rokavice, po potrebi maska.

eizdela osnovne aromaterapevtske
kozmetic¢ne pripravke, npr.: mazilo,
emulzijo, oblogo, kopel, masko,
piling, serum, negovalno olje, tonik,
milo, deodorant, idr.;

evodi dnevnik/zapisnik izdelave
dermalnih pripravkov, ki vsebuje:
podatke o pripravi delovne
povrsine, datumu, recepturi,
uporabljenih materialih, postopku
izdelave, kon¢nem cis¢enju delovne
povrsine, stevilki serije (Ce gre za
serijo), idr.

Izvajati
aromaterapevtsko
kozmetic¢no storitev

¢ RazloZi postopek kozmeticne
storitve z eteri¢nimi olji;

e opiSe pripomocke in materiale za
aromaterapevtsko storitev;

¢ pojasni sestavo in ucinke
aromaterapevtskih preparatov za
nego koze;

¢ pojasni u¢inke posameznih
eteri¢nih olj;

e opise tipe koZe in moznosti za
harmonizacijo koZe s pomocjo
eteri¢nih olj;

e opiSe nacine kozmeti¢ne nege z
eteri¢nimi olji glede na razli¢ne
starostne skupine;

e predstavi tipe kozmetic¢nih
pripravkov, ki vsebujejo eteri¢na
olja;

¢ pojasni specifiko kozmeti¢ne nege
pri bolezenskih spremembah;

e razloZi sestavo kozmeticnih

izdelkov, ki vsebujejo etericna olja.

e Stranki pojasni posebnosti aroma
kozmeti¢ne nege;

eizvaja kozmeticne storitve z
pripravki, ki vsebujejo etericna olja;

* neguje koZo ter vzpostavlja
uravnoteZeno delovanje;

e uporablja eteri¢na olja, ki na koZo
delujejo blagodejno;

evpliva na zmanjsSevanje sprememb
na kofzi, ki so posledica
nepravilnega delovanja oziroma
poskodb koZe;

eizvaja kozmeti¢no nego s pomocjo
dermalnih aromaterapevtskih
pripravkov, ki vsebujejo eteri¢na
olja, npr.: mask, pilingov, serumov,
tonikov, kompres, oblog;

e stranki svetuje ustrezno nadaljnjo
nego doma in pri strokovnjaku.

Povezovati osnovno
znanje iz anatomije
in fiziologije pri
nacértovanju in
izvedbi aroma
masaze

¢ OpisSe osnovne zakonitosti
anatomije in fiziologije;

e predstavi zgradbo celice pri
Cloveku kot osnovne funkcionalne
enote;

® pojasni procese, pomembne za
delovanje celotnega organizma;

® pojasni povezovanje tkiv v organe
in organske sisteme;

e razlozi zgradbo cloveskega telesa
kot celote;

e razlozi nacrtovanje in izvedbo
storitve z uporabo teoreticnih

¢ Uporablja strokovno terminologijo;

e nacrtuje in izvede storitve z
uporabo teoreti¢nih znanj iz
anatomije in fiziologije gibal,
nadzornih sistemov, prebavil,
dihal, secil, reprodukcijskega
sistema ter transportnih in
obrambnih sistemov;

e pravilno poimenuje kosti, doloci
njihovo lego ter zveze med njimi;

® prepozna in ovrednotili znacilnosti
in pomen zdrave koze;

e pravilno doloci polozaj misic in
njihovo delovanje;
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znanj iz anatomije in fiziologije
gibal;

e podrobno razlozi znacilnosti in
zgradbo koze ter njeno delovanje;

erazlozi zgradbo in delovanje
skeleta;

e nasteje in opise glavne misice,
razlozi njihovo sestavo in
delovanje.

¢ natancno opazuje in analizira
spremembe na telesu ter prepozna
najpogostejSa bolezenska stanja;

e svetuje zascitne oz. preventivne
ukrepe za zdravje in dobro pocutje;

e pri izvedbi masaZe uposteva
deformacije in poskodbe gibalnega
aparata;

e pri izvedbi masazZe prepozna in
uposteva motnje in obolenja misic;

ev primeru sprememb oz. obolen;j
stranko napoti k zdravniku oz.
ustreznemu strokovnjaku.

Varovati zdravje in
prepoznati
bolezenske
spremembe ter
ustrezno ukrepati

¢ Predstavi pomen odgovornosti za
zdravje in zdravo Zivljenje;

e opise zakonitosti varstva pri delu;

e opiSe pravila ergonomije in
ergonomske ureditve delovnega
mesta;

e obrazloZi osnovne pojme iz
patologije;

® pojasni pojma zdravje oz. bolezen;

e razlozi Skodljive dejavnike za
zdravje in pocutje;

¢ opisSe deformacije in poskodbe
gibalnega aparata;

e nasteje vrste novotvorb, vnetij ter
vzroke za nastanek le-teh;

e razlozi motnje in obolenja pri
delovaniju Zivcevija;

¢ navede osnovne patoloske izraze
pri motnjah in obolenjih misi¢ja;

* nasteje nacela zdravega nacina
Zivljenja;

¢ navede strokovnjake za reSevanje
bolezenskih sprememb.

¢ Skrbi za svoje zdravje in zdravo
Zivljenje v skladu s smernicami NIJZ
ter to promovira pri strankah;

e uposteva nacela ergonomije in
delovni prostor v sodelovanju z
mentorjem uredi po ergonomskih
nacelih;

e pri delu poveZe znanje iz anatomije
in fiziologije ter patologije;

e svetuje zascitne oz. preventivne
ukrepe za zdravje in dobro pocutje;

e pri izvedbi masaZe uposteva
deformacije in poskodbe gibalnega
aparata;

e pri izvedbi masaZe prepozna in
uposteva motnje in obolenja misic
uposteva misi¢ja;

e uposteva in svetuje nacela
zdravega nacina Zivljenja;

e prepozna znake bolezenskih
sprememb, jih uposteva pri izvedbi
storitve in po potrebi stranko
napoti k ustreznemu strokovnjaku.

Pripraviti sebe,
delovni prostor in
pripomocke za
izvedbo masaze

¢ Pojasni pomen lastne umiritve
pred izvedbo storitve;

e razlozi pomen vzpostavljanja
pozitivne energije in strankine
energije ne prenasa na sebe;

e razlozi pomen osebne urejenosti;

* nasteje zahteve o urejenosti
delovnega mesta;

e nasteje in razloZi higienske
standarde, Cistila, razkuzilna
sredstva ter nacin razkuZevanja;

e razlozi pripravo primernega
sprostitvenega vzdusja v prostoru
za izvedbo masaze;

e Pripravi sebe na masazo in se umiri;

¢ poskrbi za higieno svojega telesa in
se uredi za udobno izvajanje
storitve;

e poskrbi za higieno prostora in
pripomockov ter jih razkuzi;

eizbere ustrezno dekoracijo;

e preveri ustrezno temperaturo v
prostoru;

e pripravi in razkuZi masazno mizo;

eizbere ustrezne pripomocke za
izvedbo masaze;

e ustrezno uporablja Cisto in necisto
perilo (rjuhe, brisace);
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e razlozi zahteve po ustrezni
temperaturi v prostoru;

e razlozi postopek priprave masazne
mize na storitev;

e opiSe pomen rokovanja s €istim in
necistim perilom;

¢ pojasni, kako EO delujejo na
izvajalca/ko masaze ter opise
postopke, da se zasCiti in se izogne
moznim kontraindikacijam in
toksi€nosti.

e pripravi masazna olja za razlicne
namene: npr. za spros¢anje, za
hitrejSe okrevanje, pri izgubi
vitalnosti, idr.

Izbrati ustrezna
eteri¢na olja za
aroma masazo

¢ Nasteje eteri¢na olja, kise v
ustreznih koncentracijah
uporabljajo pri aroma masazi;

erazlozi delovanje
najpomembnejsih etericnih olj
(npr.: roZzmarin evkalipt,
pelargonija, meta, poper, ingver,
bazilika, cedra, muskatna kadulja,
koriander, cipresa, smilj, brin,
majaron, vrtnica, ¢ajevec, timijan,
sivka, sladka pomaranca,
mandarina, zelenka, breza, cimet);

e predstavi najpogostejsa etericna
olja glede na farmakolosko
delovanije: sprostitveno,
protivnetno, za boljSo
prekrvavitev, proti kréem, za
hitrejSe celjenje in drugo ter
pojasni omejitve aromaterapije v
kozmetiki;

¢ opiSe mozne kontraindikacije ob
neustrezni rabi etericnih olj v
aroma masazi;

e opiSe vrste nosilnih materialov za
aplikacijo eteri¢nih olj pri aroma
masazi ter razlike med njimi (npr.
gel, olje, emulzija, kompresa, itd.);

e nasteje vrste mascobnih olj in
njihove lastnosti pri izvajanju
masaze;

e nasteje mascobna in etericna olja,
ki se uporabljajo pri izvajanju
aroma masaze;

e predstavi ekonomic¢no uporabo
masaznega olja ali drugih
masaznih sredstev;

e opiSe problematiko kombinacije
eteri¢nih olj v posameznem
pripravku.

* Pravilno izbere eteri¢no olje glede
na namen masaze;

e pravilno izra¢una koncentracijo
eteri¢nih olj v pripravku;

e uporablja asortiman etericnih olj, ki
so najbolj koristna pri masazi;

esuvereno in v ustreznih
formulacijah uporablja eteri¢na olja
(npr.: roZmarin, evkalipt,
pelargonija, meta, poper, ingver,
bazilika, cedra, muskatna kadulja,
koriander, cipresa, smilj, brin,
majaron, vrtnica, ¢ajevec, timijan,
sivka, sladka pomaranca,
mandarina, zelenka, breza, cimet);

e uporablja latinsko ime in uposteva
kvalitete nastetih eteri¢nih olj -
farmakolosko delovanje,
posebnosti in priporoceno
koncentracijo za dermalni nanos;

e pri delu uposteva delovanje
etericnega olja: protibolecinsko,
protivnetno, za boljSo prekrvavitev,
proti kréem, za hitrejSe celjenje in
drugo ter uposteva omejitve
aromaterapije v kozmetiki;

® prepozna in ovrednoti napacno
rabo eteric¢nih olj v aroma masazi;

e uporablja razli¢ne nosilne materiale
za pripravo masaznih pripravkov
(npr.: gel, olje, glinena obloga,
kompresa, zelis¢ni snopki, itd.);

eizbere ustrezno eteri¢no olje in
stranki pojasni njegove ucinke;

e nacrtuje in ekonomicno uporablja
olja ali druga masaZna sredstva.
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Izvajati
aromaterapevtsko
masazo in svetovati
stranki

¢ Predstavi posebnosti in ucinke
aromaterapevtske masaze;

e predstavi delovanje Cutila za voh;

e nasteje in pojasni indikacije in
kontraindikacije za aroma masazo;

e opiSe masazne prijeme;

e predstavi pomen prvega in
zadnjega telesnega stika s stranko;

e razlozi obseg in zaporedje tehnik
vseh delov telesa ter prehode med
tehnikami;

erazlozi postopek masazne storitve
z eteri¢nimi olji;

e nasteje pripomocke in materiale
za aromaterapevtsko masazno
storitev;

¢ opise ucinke etericnih olj;

e razlozi sestavo in delovanje
masaznih izdelkov, ki vsebujejo
eteri¢na olja;

* pojasni pomen oskrbe stranke po
storitvi in ponovnega narocanja na
storitev;

e razlozi moznosti za izboljSanje
Zivljenjskega sloga.

* Prepozna in uposteva indikacije in
kontraindikacije za izvedbo aroma
masaze;

e uposteva posebnosti pri izvajanju
posamezne tehnike;

eizbere masazo glede na zahteve,
tezavnost in Zelje stranke;

e izvaja razli¢no zaporedje tehnik in
prehode med razli¢nimi tehnikami,
npr.: gladenje, gnetenje, vtiranje ...;

elzbere in uporablja ustrezne
masazne izdelke za namen aroma
masaze;

e pravilno izvaja masazne tehnike s
pomocjo masaznih olj, ki vsebujejo
eteri¢na olja;

e pravilno izbere eteri¢na olja glede
na namen masaze;

e uposteva znanstvena dognanja o
farmakoloskem delovanju eteri¢nih
olj, ki so najbolj primerna za aroma
masazo ter jih pojasni tudi stranki;

e stranki pojasni posebnosti aroma
masaze;

e izvaja masazne storitve s pripravki,
ki vsebujejo eteri¢na olja;

e pri izbiri eteri¢nih olj uposteva
olfaktorne preference klienta
(kadar je mogoce);

e uporablja eteri¢na olja, ki so varna
za uporabo;

* po izvedeni storitvi stranki pomaga,
da se ustrezno uredi;

e stranko povabi in naroci na
ponovno storitev;

e stranki svetuje zdrav Zivljenjski slog
in izvajanje ustreznih vaj doma ter
jo po potrebi napoti k strokovnjaku;

e zagotavlja varno delo z izdelki oz.
eteri¢nimi olji in njihovo hrambo v
skladu z zakonodajo.
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P4

Ime predmeta:

Savna in ambientalno odisavljanje

Splosni cilji predmeta

Splosni cilji predmeta so izpopolniti znanje, spretnosti in kompetence udelezencev za:

e dolodanje optimalne in varne uporabe aromaterapevtskih materialov v storitvi glede na
stranko in na namen,

e uporabo metod in pripomockov za razsirjanje etericnih olj v prostoru,

e razumevanje delovanja Cutila za voh,

e razumevanje delovanja dihal,

Poklicne kompetence s pricakovanimi ucnimi izidi

Poklicne kompetence:

e uporabljati znanja iz delovanja cutila za voh,

e uporabljati znanja o zgradbi in delovanju dihal,

e uporabljati znanja o zgradbi in delovanju Zivcevja,

izbiro eteri€nih olj v difuziji glede na psiholoski u¢inek in u¢inek na dihala.

e izbrati ustrezne metode in materiale za razsirjanje eteri¢nih olj v prostoru (v savni ter za
ambientalno odisavljanje),

e kombinirati eteri¢na olja v zaokroZene sinergijske mesanice,

e izbrati ustrezna eteri¢na olja ter v ustrezni koncentraciji glede na namen ambientalnega
odisavljanja ali savnanja,

e izvajati aromaterapijo v savni ter za ambientalno odi3avljanje,

e upostevati smernice glede varne uporabe eteri¢nih olj.

Pricakovani uéni izidi:

Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Uporabljati znanja
iz delovanja Cutila
za voh

Udelezenec:

e opiSe zgradbo cutila za voh: nosna
votlina, nosna sluznica, vohalne
celice, vohalni receptorji, vohalni
bulbus, vohalna skorja;

e razlozi delovanje Cutila za voh:
kako se informacija o vonju
prenese v moZgane;

e razloZi povezavo med vonji in
limbi¢nim sistemom v moZganih;
¢ pojasni, kaksna je povezava vonjev
z podzavestjo, spomini in Custvi;

e opredeli mozZne okvare Cutila za
voh (npr.: anosmija, idr.) ter
njihove vzroke.

Udelezenec:

e uposteva zgradbo Cutila za voh:
nosna votlina, nosna sluznica,
vohalne celice, vohalni receptoriji,
vohalni bulbus, vohalna skorja;

e v komunikaciji uporablja pravilno
poimenovanje delov moZganov, ki
so vkljuceni v procesiranje
informacije o vonju;

e uporablja sodobna spoznanja o
povezavi med vonji, spomini,
Custvi, podzavestjo;

e stranko informira o okolisc¢inah, ki
lahko zacasno ali trajno
poskodujejo Cutilo za voh (padec,
vdihavanje agresivnih kemikalij,
operacija nosu, ipd.).
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Uporabljati znanja
o zgradbi in
delovaniju dihal

¢ Predstavi osnovne zakonitosti
anatomije in fiziologije dihal;

e razlozi delovanje dihalnega
sistema;

e razlozZi na€rtovanje in izvedbo
aromaterapevtske storitve z
uporabo teoreti¢nih znanj iz
anatomije in fiziologije dihal;

erazloZi pojma zdravje oz. bolezen
dihal;

e obrazloZi osnovne pojme iz
patologije dihal;

e razlozi Skodljive dejavnike za
dihala;

¢ nasteje strokovnjake za reSevanje
bolezenskih sprememb dihal;

erazlozi nacine, kako eteri¢na olja
vstopijo v dihala;

e razlikuje med farmakoloskim
delovanjem eteri¢nih olj na
respiratorni sistem ter psiholoskim
delovanjem eteri¢nih olj na
olfaktorni sistem ter pojasni razlike
med obema kot tudi prepletenost
obeh delovanj;

e opiSe mozne ucinke eteri¢nih olj na
dihala;

¢ pojasni koncept varne dihalne
izpostavljenosti eteri¢nim oljem.

e Uporablja strokovno terminologijo
in v komunikaciji ustrezno
poimenuje posamezne dele
dihalnega sistema;

e uposteva osnovne zakonitosti
anatomije in fiziologije dihal pri
nacrtovanju in izvedbi
aromaterapevtske storitve;

e stranki svetuje glede skrbi za zdravje
dihal;

e stranko po potrebi napoti k
strokovnjaku za resevanje
bolezenskih sprememb dihal;

e uposteva nacine, kako eteri¢na olja
vstopijo v dihala;

e uporablja znanje o moznih ucinkih
eteri¢nih olj na dihala.

Uporabljati znanja
o zgradbi in
delovaniju Zivcevja

¢ Predstavi zgradbo in delovanje
Ziv€evja: osrednji in periferni Zivéni
sistem;

e razlozi delovanje Zivcevja:
somatsko in vegetativno ZivCevje;
¢ pojasni dejstva o Ziv€evju in Zivénih
prenasalcih, ki so pomembna za

razumevanje aromaterapije;

e razloZi pojem stresa in kako stres
vpliva na odziv telesa (kratkoro¢no
in dolgorocno);

¢ pojasni, kako prepoznamo znake in
faze stresa ter kako jih lahko
obvladamo s pomocjo holisti¢nega
pristopa.

e Uporablja znanje o zgradbi Zivcevja:
osredniji in periferni Ziv¢ni sistem;

* Pri oblikovanju aromaterapevtske
storitve povezuje znanja o delovanju
somatskega in vegetativnega
Zivéevja;

evkljucuje dejstva o Zivcevju in Zivénih
prenasalcih, ki so pomembna za
razumevanje aromaterapije;

e pravilno prepozna in ovrednoti
pojem stresa;

e uposteva, kako stres vpliva na odziv
telesa (kratkorocno in dolgorocno);

e v komunikaciji pravilno poimenuje,
kako prepoznamo znake in faze
stresa;

* povezuje pojme iz holisticnega
zdravja ter jih uporablja pri
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

razumevanju stresa ter pri
svetovanju stranki.

Izbrati ustrezne
metode in
materiale za
razSirjanje
eteri¢nih olj v
prostoru (v savni
ter za ambientalno
odisavljanje)

* Pojasni pojem "ambientalna
aromaterapija";

e opiSe razlike med tehni¢nimi
pripomocki, ki so namenjeni
ambientalnemu odisavljanju oz.
difuziji, npr. izparilnik na svecko,
razlicne vrste elektri¢nih
difuzorjev, idr.;

¢ navede znacilnosti uporabe
etericnih olj v savni in glede na tip
savne (finska, turska ...);

¢ Nasteje vrste aromaterapevtskih
pripravkov, s pomocjo katerih
lahko odiSavljamo prostor.

¢ Pri delu uposteva pomen in ucinke
"ambientalne aromaterapije";

e Uporablja tehni¢ne pripomocke, ki
so namenjeni ambientalnemu
odisavljanju oz. difuziji glede na
njihove razlike, npr. izparilnik na
svecko, razlicne vrste elektricnih
difuzorjev, idr.;

e pravilno izbere optimalni nacin
difuzije glede na tip savne (finska,
turska ...).

Kombinirati
eteri¢na oljav
zaokrozene
sinergijske
mesanice

¢ Opise olfaktorne profile eteri¢nih
olj, ki so primerni za ambientalno
odisavljanje;

erazlozi, kaj so spodnje, srednje in
zgornje note v parfumeristiki;

e razlozi, kaj je parfumski akord;

¢ pojasni, koliko ¢asa trajajo
posamezni vonji, preden se
razdisijo;

* pojasni, kaj je lestvica vonjev glede
na jakost vonja;

e razlozi osnove parfumeristike in
parfumerskega skladanja
zaokrozenih mesanic;

¢ pojasni, kako kombinirati eteri¢na
olja za varen sinergicen ucinek.

e Uporablja znanje o olfaktornih
profilih etericnih olj, ki so primerni
za ambientalno odisavljanje;

e pravilno doloci spodnje, srednje in
zgornje note v parfumeristiki;

e uposteva osnove parfumeristike ter
posamezne vonje sklada v
parfumske akorde;

e uposteva Cas trajanja posameznih
vonjev, preden se razdisijo;

e uporablja etericna olja tudi glede na
jakost vonja;

e uporablja znanje o kombiniranju
etericnih olj za sinergi¢en ucinek.

Izbrati ustrezna
eteri¢na olja terv
ustrezni
koncentraciji glede
na namen
ambientalnega
odisavljanja ali
savnanja

Udelezenec:

* nasteje ustrezna eteri¢na olja, ki
blagodejno delujejo na dihala in so
primerna za uporabo v savni ali za
ambientalno odisavljanje
prostorov;

e opiSe eteri¢na olja, ki so
univerzalno vSecna in so primerna
za difuzijo v javnih prostorih,
sprejemnicah, ¢akalnicah;

* nasteje eteri¢na olja, ki delujejo
protistresno, zmanjsujejo
napetosti, spros¢ajo, pomagajo pri
nespecnosti, tesnobi, strahovih;

¢ opiSe eteri¢na olja, ki blagodejno
vplivajo na umske procese,
pomagajo pri koncentraciji in so

Udelezenec:

e uporablja ustrezna eteri¢na olja, ki
blagodejno delujejo na dihala in so
primerna za uporabo v savni ali za
ambientalno odisavljanje prostorov;

e pravilno dolodi eteri¢na olja, ki so
univerzalno vSecna in so primerna za
difuzijo v javnih prostorih,
sprejemnicah, ¢akalnicah;

e ob primernih priloZznostih uporablja
etericna olja, ki blagodejno vplivajo
na umske procese in so primerna za
uporabo v ucilnicah, pisarnah, na
sestankih;

e uporablja etericna olja, ki delujejo
antisepti¢no in so primerna za
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

primerna za uporabo v ucilnicah,
pisarnah, na sestankih;

¢ opiSe eteri¢na olja, ki delujejo
antisepti¢no in so primerna za
razkuZevanje prostorov v ¢asu
infektov in/ali ugodno delujejo na
dihala;

e razlozi, zakaj nekatera eteri¢na olja
niso primerna za ambientalno
odiSavljanje (cena, ogrozenost
rastline, eksoticen vonj, idr.).

razkuZevanje prostorov v ¢asu
povecanega Stevila okuzb;

e uporablja eteri¢na olja, ki
blagodejno vplivajo na zmanjsevanje
stresa.

Izvajati
aromaterapijo v
savni ter za
ambientalno
odisavljanje

¢ Poimenuje vrste savn ter razlozi
razlike med njimi;

e razlozi, kako savnanje vpliva na
delovanje telesa (srce, dihanje,
koza ...);

e nasteje, v katerih primerih
savnanje ni primerno za stranko;

e razlozZi razliko med eteri¢nim oljem
in parfumskim oljem;

e pojasni tehni¢ne in varnostne
aspekte dodajanja eteri¢nih olj v
razliénih savnah;

¢ nasteje varnostne omejitve glede
odiSavljanja prostorov ali savnanja
z eteri¢nimi olji;

e nasteje, katera eteri¢na olja so
najbolj primerna za uporabo v
savni ter pojasni zakaj.

e Uposteva pravilno zaporedje
delovnih postopkov in njihov pomen
za kakovostno storitev;

e uposteva ucinek savnanja na telo (Se
posebej savnanje z dodatkom
eteri¢nih olj);

e prepozna, kadar savnanje za stranko
ni primerno ter ustrezno ukrepa;

e pravilno izbere eteri¢na olja, ki so
najprimernejsa za savnanje in
ambientalno odisavljanje (glede na
ucinke, ceno, varnost);

e pravilno dozira eteri¢na olja v
razli¢nih prostorih (savni, hotelski
sobi, sprejemnici ...);

eizdela razprsilo za naravno
odisavljanje prostora (ali
predmetov, tiskovin, tekstila ...);

eizdela pripravke za suho inhalacijo in
parno inhalacijo;

e spremlja pocutje strank, je pozoren
na spremembo pocutja in vedenja
ter ustrezno ukrepa.

Upostevati
smernice glede
varne uporabe
eteri¢nih olj

¢ Razlozi, kaksna je razlika med
sinteti¢nimi diSavami in naravnimi
eteri¢nimi olji;

e opredeli, katera eteri¢na olja niso
primerna za uporabo v savni;

e razlozi, zakaj nekatera eteri¢na olja
niso varna za ambientalno
odisavljanje;

¢ opiSe, kako izracunamo primerno
Stevilo kapljic eteri¢nih olj ter
frekvenco difuziranja v
posameznem prostoru (glede na
namen, velikost prostora, stranke
ter ostale dejavnike).

e Uporablja zgolj naravna in
avtenti¢na eteri¢na olja;

® prepozna in ovrednoti sinteti¢no
poreklo parfumskega olja;

e uposteva, katera eteri¢na olja niso
primerna za uporabo v savni in
katera niso varna za ambientalno
odisavljanje;

eizracuna primerno Stevilo kapljic
eteri¢nih olj ter frekvenco
difuziranja v posameznem prostoru
(glede na namen, velikost prostora,
stranke ter ostale dejavnike).
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P5 | Ime predmeta: Delo s stranko in regulativa

Splosni cilji predmeta

Splosni cilji predmeta so izpopolniti znanje, spretnosti in kompetence udelezencev za:

e razumevanje dela s stranko in regulative,

e zagotavljanje kakovosti aromaterapevtske storitve v velneski dejavnosti,

e nacrtovanje, pripravo, spremljanje, zakljuevanje in evalvacijo poteka aromaterapevtske
storitve v komunikaciji z stranko, delodajalcem, javnostjo in drugimi deleZniki.

Poklicne kompetence s pricakovanimi ucnimi izidi

Poklicne kompetence:

e analizirati, nacrtovati in organizirati delo,

e pripraviti delovno mesto, stranko in sebe ter pripomocke na aromaterapevtsko storitev,

e ucinkovito komunicirati ter upostevati strankine Zelje glede aromaterapevtske storitve, kot
tudi omejitve stroke,

e voditi dokumentacijo glede aromaterapevtskih obravnav,

e zagotoviti kakovost in ekonomicnost aromaterapevtske storitve,

e upostevati kozmeti¢no zakonodajo ter zakonodajo glede izdelkov za splo$no uporabo,

e zagotoviti varovanje okolja,

e zagotoviti varovanje zdravja.

Pricakovani uéni izidi:

Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

Analizirati,
nacrtovati in
organizirati delo

UdeleZenec:

¢ pojasni, kako je smiselno
nacrtovati in organizirati
aromaterapevtske storitve v
velneski dejavnosti;

e razlozi pomen nacrtovanja nabave
in porabe sredstev in pripomockov
za delo;

e razlozi zakonitosti Casovnega
nacrtovanja ter izdelave urnika
strank.

UdeleZenec:

e analizira, nacrtuje in organizira
dejavnosti, ki so potrebne za
izvedbo aromaterapevtske storitve;

e nacrtuje nabavo in porabo sredstev
in pripomockov za delo;

e nacrtuje ¢asovni razpored sprejema
strank;

e nacrtuje delo s pomocjo urnika;

e ustrezno predvidi potreben cas za
doloc¢eno delo.

Pripraviti delovno
mesto, stranko in
sebe ter
pripomocke na
aromaterapevtsko
storitev

* Pojasni pomen osebne higiene in
urejenosti;

e razlozi, kateri postopki so potrebni
pri pripravi delovnega mesta;

¢ opise, kako pravilno hraniti
aromaterapevtske materiale in
opremo;

e Skrbi za svoj urejen videz in osebno
higieno;

e skrbi za urejen in Cist delovni prostor
v skladu z zdravstveno-higienskimi
standardi;

e pripravi opremo in pripomocke za
izvedbo aromaterapevtske storitve;
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

¢ opise, kako pravilno rokovati z
aromaterapevtskimi materiali in
opremo;

e razlozi, kaj so zdravstveno-
higienski standardi in predpisi;

¢ opisSe potek aromaterapevtske
storitve;

e razlozi, kako odistiti opremo in
prostor po zaklju¢eni storitvi.

e pravilno skladis¢i aromaterapevtske
materiale in opremo;

e uporablja sredstva za dezinfekcijo in
¢isCenje;

e ustrezno uporablja opremo,
pripomocke in materiale;

e obvlada zaporedje delovnih
procesov pri izvajanju
aromaterapevtske storitve.

Ucinkovito
komunicirati ter
upostevati
strankine Zelje
glede
aromaterapevtske
storitve, kot tudi
omejitve stroke

¢ Razlozi eti¢na merila in standarde
pri delu s stranko;

¢ predstavi pravila poslovnega
bontona;

e opise razliéne oblike in nacine
komuniciranja s stranko (besedne
in nebesedne);

¢ nasteje komunikacijska sredstva za
uspesno komunikacijo,

e nasteje, o katerih temah se je
potrebno posvetovati s stranko
pred izvedbo storitve;

e razlozi, kako stranki jedrnato
predstaviti aromaterapijo ter njene
prednosti in slabosti;

e razlozi, kako voditi razgovor s
stranko ter z njo uskladiti Zelje in
pri¢akovanja;

¢ opiSe, kaj so individualne
olfaktorne preference in kako bi to
razlozil stranki;

e razlozi razlicne pristope v
aromaterapiji ter razmerje med
aromaterapijo in zdravstvom;

* nasteje najbolj pomembne aspekte
holisti¢nega pogleda na zdravje:
spanje, hrana, gibanje in drugo;

e opiSe, v katerih primerih je
potrebno stranko napotiti k
zdravniku.

e Uposteva eti¢na merila in standarde
kakovosti;

e v komunikaciji s stranko uporablja
pravila poslovnega bontona;

e nacrtuje in izvede komunikacijski
proces z uporabo razli¢nih orodij;

e uporabi empaticen nacin
komuniciranja z ljudmi, tudi iz
razli¢nih kulturnih okolij;

eizdela ustrezno promocijsko gradivo
s podrocja aromaterapije;

e stranki pojasni, kaj je aromaterapija
ter potek tretmaja;

e uposteva strankine Zelje,
pricakovanja in olfaktorne
preference glede aromaterapevtske
storitve;

e stranki pojasni pomen varne
uporabe eteri¢nih olj v
aromaterapiji;

e ustvarja strokoven in spostljiv odnos
do stranke ter varno in podporno
okolje za stik;

e stranki postavlja ucinkovita
vprasanja, ga/jo aktivno poslusa ter
spremlja napredek stranke;

e uporablja strokovno terminologijo;

e uporablja ustrezno besedno in
nebesedno komunikacijo;

e stranki svetuje glede uporabe
aromaterapije v vsakodnevnem
Zivljenju in glede sprememb
Zivljenjskega stila;

e stranki pojasni, da aromaterapija ni
nadomestilo za obravnavo pri
zdravniku;

e stranko po potrebi napoti k
zdravniku;
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

* po potrebi v razgovoru s stranko
ovrednoti rezultate predhodno
izvedene aromaterapevtske storitve.

Voditi
dokumentacijo
glede
aromaterapevtskih
obravnav

¢ Razlozi, zakaj in kako je potrebno
voditi evidenco aromaterapevtskih
obravnav za vsakega klienta;

¢ nasteje, katere informacijsko-
komunikacijske tehnologije
uporablja za vodenje evidenc;

e opise, kaj je potrebno zabeleziti ob
prvi obravnavi stranke ter kako
shraniti informacije;

e razlozi, kaj je varstvo osebnih
podatkov ter kaksna je zakonodaja
na tem podrocju - GDPR;

e opise, kako voditi formulacijski
dnevnik izdelave
aromaterapevtskih pripravkov
(datum, sestavine, gramatura,
dobavitelji ...).

*Vodi pregledno evidenco
aromaterapevtskih obravnav;

e uporablja sodobne informacijsko-
komunikacijske tehnologije;

¢ zagotavlja varovanje podatkov ter
zasebnost strank;

e ob prvem obisku stranki da v
izpolnjevanje aromaterapevtski
vprasalnik;

evodi natancen formulacijski dnevnik,
v katerem so zapisane recepture
pripravkov (datum, sestavine,
gramatura, dobavitelji ...);

o v formulacijski dnevnik zapisuje tudi
pripombe strank po obravnavi ter jih
uposteva pri naslednji storitvi.

Zagotoviti ¢ Pojasni, kako izbrati ponudnike ¢ Opravlja storitve glede na

kakovost in aromaterapevtskih materialov in mednarodno sprejete smernice
ekonomi¢nost pripomockov; aromaterapevtske stroke;
aromaterapevtske | erazlozi, kaj je rok uporabe pri esmotrno izbere dobavitelje

storitve aromaterapevtskih materialih; materialov in pripomockov (glede na

s opise, kako je mogoce varcevati z kakovost in ceno);
energijo, materiali in asom; evodi evidenco, koliko materialov

e nasteje, kje in kako v Sloveniji in porabi v dolo¢enem Casu in kaj je
svetu je mogoce nadgrajevati potrebno ponovno narociti;
znanje s podrocja aromaterapije; e obvlada osnove kalkulacij;

* nasteje primere verodostojne e uposteva predpisane roke uporabe
strokovne literature s podrocja za posamezne materiale ter hrambo,
aromaterapije. narocila in porabo usklajuje s tem;

e uposteva postopke in nacine za
racionaliziranje uporabe energije,
materialov in ¢asa;

ese nenehno izpopolnjuje na
podrocju aromaterapije v velneski
dejavnosti.

Upostevati e RazloZi zakonsko ureditev podro¢ja | ®Pri svojem delu upoSteva

kozmeticno
zakonodajo ter
zakonodajo glede
izdelkov za splosno
uporabo

kozmeticnih izdelkov;

e razlozi koncept in odgovornosti
Odgovorne osebe glede na uredbo
2009/1223 ter razlozi koncept PIF
(mape z informacijami o izdelku),
vpisa v bazo CPNP ter
kozmetovigilance;

kozmeticno zakonodajo in higienske
predpise;

e uposteva zakonodajo, ki se tice
izdelkov za splosno uporabo
(odisavljene svecke, razprsila za
zrak, disave za avto ...);

e pravilno razbere oznacbe na
etericnem olju ter na osnovi teh
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Poklicne kompetence

Informativni cilji

Formativni cilji

e razlozi, kaj so izdelki za sploSno
uporabo in kako so zakonsko
regulirani;

e razlozi, kaksna je razlika med
eteri¢nimi olji, ki so registrirana kot
kozmeticni izdelek ter etericnimi
olji, ki so registrirana drugace
(kemikalija, prehranski dodatek ...);

¢ nasteje institucije in organe, ki
urejajo in nadzirajo podrocje
kozmeticne zakonodaje;

e razlozi, pod kakSnimi pogoji lahko
oseba, ki deluje na podrocju
velneskih dejavnosti, stranki sama
pripravi aromaterapevtske izdelke
in katere omejitve mora pri tem
upostevati.

doloci, kako je etericno olje
registrirano ter za kakSno uporabo;

* po potrebi komunicira z institucijami
in organi, ki so pristojni za podrocje
kozmeticne zakonodaje;

e uporablja smernice dobre
proizvodne prakse, kot jih
opredeljuje kozmeti¢na zakonodaja.

Zagotoviti
varovanje okolja

¢ Opise, kaksne tipe embalaze
poznamo in kako jo lahko ocistimo,
ponovno uporabimo ali zavrzemo;

¢ opiSe, kam odvrzemo oporecne
aromaterapevtske materiale;

e opiSe, kako lahko varcujemo z
materiali, vodo in energijo;

¢ opiSe predpise s podrocja
varovanja okolja.

* Prazno embalazo odvrze na za to
primerno mesto;

e etericna olja po pretecenem roku
uporabe zavrZe na primerno mesto;

® uposteva smernice za varovanje
okolja;

evarcuje z materiali, vodo in energijo.

Zagotoviti
varovanje zdravja

¢ Nasteje zakonske akte s podrocja
varnosti in zdravja pri delu ter
predpise s podrocja poZarne
varnosti;

e razlozi sanitarno-higienske
predpise;

* opiSe tveganja za nastanek
poskodb ali nesrec ter ukrepe, ki
so v takih situacijah potrebni;

e razloZi postopek odstranjevanja
nerazredcéenih etericnih olj s koZe
(na primer, kadar pride do
nehotenega stika z o¢mi);

¢ pojasni koncept placeba in noceba;

¢ pojasni pojem "klini¢na
aromaterapija" ter njene
posebnosti.

e |zvaja aromaterapijo skladno z
strokovnimi naceli ter zakonodajo;

eizvaja promocijo zdravja;

e uposteva koncept placeba in
noceba;

e uposteva prednosti in slabosti
nanosa eteri¢nih olj na koZo;

e uposteva prednosti in slabosti
vdihavanja eteri¢nih olj;

e uposteva mozne nezelene ucinke
uporabe eteri¢nih olj ter izvede
ustrezne varnostne ukrepe;

e kadar je potrebno, stranko napoti k
zdravniku;

e eteri¢na olja uporablja na nacin, ki je
varen za vse udeleZence.
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3.2. Katalog znanja za prakti¢no izobrazevanje

Splosni cilji prakti¢nega izobraZevanja so izpopolniti znanja, spretnosti in kompetence udelezencev za:

uporabo in razvijanje komunikacijskih vescin s sodelavci, z nadrejenimi in s strankami,
nacrtovanje in organiziranje dela aromaterapevta/aromaterapevtke v velneski dejavnosti,

pripravo delovnega prostora in skrb za ustrezno higieno prostora, pripomockov in
izdelkov, potrebnih za delo aromaterapevta/aromaterapevtke v velneski dejavnosti,

oblikovanje, hranjenje in razumevanje dokumentacije stranke,
prepoznavanje disecih rastlin in priprava izvleckov iz disecih zdravilnih rastlin,

izbiranje ustrezne uporabe razlicnih aromaterapevtskih metod in materialov glede na
stranko,

oblikovanje programov aromaterapevtskih storitev glede na anamnezo stranke in
svetovanje stranki,

spremljanje stanja stranke in po potrebi prilagajanje vsebine programa,

razumevanje delovanja trga aromaterapevtskih storitev in promoviranje novih izdelkov,
spremljanje razvoja stroke,

razumevanje in upostevanje zakonskih regulativ in varstva pri delu.

Delovni procesi in operativni ucni cilji

Na praktiénem izobrazevanju se udelezenec vkljuci v naslednje delovne procese:

Delovni procesi Operativni ucni cilji
D1 | PRAKTICNO IZOBRAZEVANIJE — TEMELJI AROMATERAPIJE
Vklju€evanje Udelezenec:
arom:j\terap?je v * po potrebi sodelavcem in strankam predstavi sodobna spoznanja o
velnesko dejavnost aromaterapij, vkljuéno z zgodovinskimi mejniki in razmerjem s

povezanimi vedami (zelis¢arstvo, fitoterapija, botanika ...);

e ustrezno izbere aromaterapevtske pristope, ki so primerni za velnesko
dejavnost;

e suvereno uporablja eteri¢na olja na nacine, ki so primerni za velnesko
dejavnost;

e uporablja aromaterapevtsko tehni¢no opremo ter pri laboratorijskem
delu uposteva varnostne zahteve;

¢ poisce verodostojne vire informacij o aromaterapiji, tako s podrocja
ljudskega zdravilstva ter nesnovne kulturne dediscine kot tudi
znanstvenih raziskav, navedenih v knjigah in strokovnih revijah.

Nacrtovanje e Nacrtuje in izvede storitve z uporabo teoreti¢nih znanj iz anatomije in
aromaterapevtskih fiziologije Cloveskega telesa;

storitev glede na e pravilno dolo¢i poloZaj posameznih organov, njihovih delov ter pojasni
poznavanje cloveSke | njihovo delovanje;

anatomije in e prepozna znacilnosti zdrave koZe in nezdrave koZe in to uposteva pri
fiziologije izbiri aromaterapevtskih pripravkov;

e pravilno uporablja eteri¢na olja in razlikuje psiholoski ter farmakoloski
ucinek etericnih olj;
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e povezuje znanja o farmakologiji, farmakokinetiki, farmakodinamiki in
toksikologiji pri uporabi eteri¢nih olj;

e pravilno izbere optimalno koncentracijo eteri¢nih v pripravku za
posameznega klienta in glede na Zeljeni namen storitve;

e komunicira s stranko o nacrtu in izvedbi aromaterapevtske storitve;

e stranki svetuje glede dejavnosti po obravnavi (hidracija, pocitek, idr.).

Uporaba znanj o
aromaterapevtskih
materialih pri
oblikovanju
aromaterapevtskih
storitev

¢V recepturah uporablja asortiman eteri¢nih olj, ki so prepoznana kot
optimalna po priporocilih aromatevtske stroke;

* prepozna eteri¢na olja po vonju;

e uposteva kemijske znacilnosti posameznih etericnih olj;

® uposteva znanstvene izsledke o farmakoloSkem in psiholoskem
delovanju posameznih eteri¢nih olj;

* na podlagi razumevanja lastnosti v pripravkih uporablja najmanj deset
hladno stiskanih mas¢obnih olj;

* na podlagi razumevanja lastnosti in v pripravkih uporablja najmanj deset
hidrolatov.

Prepoznavanje
rastlin na terenu ter
pridobivanje
eteri¢nih olj in
hidrolatov

* Po morfoloskih znacilnostih in vonju prepozna najbolj pomembne
aromaticne zdravilne rastline v lokalnem okolju;

e pravilno poimenuje aromatic¢ne rastline z latinskimi imeni;

e pravilno nabere rastline ter jih pripravi za destilacijo;

e pripravi in sterilizira delovno povrsino in sebe v skladu z zdravstveno-
higienskimi predpisi;

e samostojno pripravi demonstracijsko enoto za destiliranje ter vodi
postopek destilacije;

e vodi destilacijski dnevnik, v katerega vpiSe: teZo rastlinskega materiala,
poreklo rastlinskega materiala, koli¢ino in vrsto vode, ¢as destilacije,
koli¢ino pridobljenih materialov in posebnosti;

eizracuna razmerje med pridobljenimi aromaterapevtskimi materiali ter
vhodno koli¢ino surovin.

e ovrednoti kakovost konénega izdelka, izmeri pH, doloci rok uporabe ter
priporoceno uporabo;

* po izdelavi ocisti delovno povrsino in opremo ter ustrezno shrani
materiale.

Priprava
aromaterapevtskih
kozmetic¢nih
pripravkov in
izvleckov iz disecih
zdravilnih rastlin

e Pripravi in sterilizira delovno povrsino in sebe v skladu z zdravstveno-
higienskimi predpisi ter naceli varnega laboratorijskega dela;

e pripravi potrebno laboratorijsko opremo in materiale za izdelavo
izvleCkov in aromaterapevtskih kozmeti¢nih pripravkov;

e zdravilne rastline stehta, pripravi in vloZi v primeren nosilni material;

e ko je izvleCek koncan, vsebino precedi ter prelije v sterilizirano
steklenicko, shrani in oznaci;

e uposteva nacela dobre proizvodne prakse in predpise o kozmeticnih
izdelkih;

e pripravi formulacijski dnevnik, v katerega natan¢no beleZi sestavine,
postopke, posebnosti;

eizbere primerna eteri¢na olja in v primernih koli¢inah za dermalni nanos
ter opredeli potrebno podporno dokumentacijo za vse sestavine;
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esamostojno izdela sledeCe aromaterapevtske kozmeticne pripravke (na
primer: mazila (npr. za roke, ustnice, lase, nosecniski trebuh, strije ...),
negovalna olja za telo (za razli¢ne tipe koZe), oljne serume za obraz in
okrog oci, tonike, emulzije (npr. mleko za telo, vlazilna krema, Cistilno
mleko ...), gele, maske, parfume, pilinge, obloge, komprese ...);

e ovrednoti kakovost kon¢nega izdelka, izmeri pH, doloéi rok uporabe
(kadar je to mogoce) ter priporoceno uporabo;

® oznake na ovojnini uposSteva pri uporabi in shranjevanju izdelkov in
materialov;

* po izdelavi ocisti delovno povrsino in opremo ter ustrezno shrani
materiale.

Priprava
aromaterapevtskih
masaznih pripravkov

e Pripravi in sterilizira delovno povrsino in sebe v skladu z zdravstveno-
higienskimi predpisi ter naceli varnega laboratorijskega dela;

e pripravi potrebno laboratorijsko opremo in materiale za izdelavo
aromaterapevtskih masaznih pripravkov: npr. tehtnica, ¢ase, steklenicke,
eteri¢na olja, mascobna olja in masla, geli, voski;

e uposteva nacela dobre proizvodne prakse in predpise o kozmeticnih
izdelkih;

e pripravi formulacijski dnevnik, v katerega natancno beleZi sestavine,
postopke, posebnosti;

eizbere primerna etericna olja in v primernih koli¢inah za masazo;

esamostojno izdela aromaterapevtske masazne pripravke, na primer:
razlicne vrste masaznih olj (npr. sprostitveno, protistresno ...), negovalna
masazna olja za telo (za razli¢ne tipe kozZe), masazne ploscice
(Cokoladne, karitejeve, kokosove ...), masaZzne gele z eteri¢nimi olji,
obloge, komprese, zelis¢ne snopke;

e ovrednoti kakovost konénega izdelka, izmeri pH, doloci rok uporabe
(kadar je to mogoce) ter priporoceno uporabo;

¢ oznake na ovojnini uposteva pri uporabi in shranjevanju izdelkov in
materialov;

* po izdelavi ocisti delovno povrsino in opremo ter ustrezno shrani
materiale.

Priprava
aromaterapevtskih
pripravkov za savno
in ambientalno
odisavljanje

e Pripravi in sterilizira delovno povrsino in sebe v skladu z zdravstveno-
higienskimi predpisi ter naceli varnega laboratorijskega dela;

e pripravi potrebno laboratorijsko opremo in materiale za izdelavo
aromaterapevtskih masaznih pripravkov, npr.: tehtnica, case, steklenicke,
etericna olja, hidrolati, alkohol, solubol, mascobna olja;

e uposteva nacela dobre proizvodne prakse in predpise o kozmeticnih
izdelkih;

e pripravi formulacijski dnevnik, v katerega natan¢no beleZi sestavine,
postopke, posebnosti;

eizbere primerna eteri¢na olja in hidrolate ter v primernih koli¢inah za
savno in ambientalno odisavljanje;

esamostojno izdela sledeCe aromaterapevtske pripravke za savno in
ambientalno odisavljanje (iz eteri¢nih olj, hidrolatov in pomoznih
materialov), npr.: mesanice za savno glede na namen (za sprostitev,
protistresno, vitalizirajoce ...), mesanice za savno glede na koncept (po
letnih ¢asih, po geografskih podrogjih ...), meSanice glede na tip savne
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(turska, finska, infrardeca), mesanice za ambientalno odisavljanje glede
na prostor (sprejemnica, hodnik, pisarna, sejna soba ...), meSanice za
ambientalno odisavljanje glede na tip pripravka in materiale (nosni
inhalator, disSavna lucka, elektri¢ni difuzor, razprsilk, smojenje diSecih
smol, smojenje snopkov s suhimi rastlinami, kot dodatek cistilnim
sredstvom ...), razlicne vrste pripravkov za inhalacijo (suha/parna),
izdelava diSecCega logotipa podjetja (npr. za odisavljanje vizitk) ...;

e uposteva oznake na ovojnini pri uporabi in shranjevanju izdelkov in
materialov;

e po izdelavi ocisti delovno povrsino in opremo ter ustrezno shrani
materiale.

D2 | PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE — AROMATERAPEVTSKE METODE

Priprava sebe,
delovnega prostora in
pripomockov za
izvedbo
aromaterapevtske
kozmeticne storitve

UdeleZenec:
e skrbi za lastno osebno urejenost (obleka, obutev, nohti, priceska);

e skrbi za osebno higieno, Se posebej higieno rok (umivanje +
razkuzevanje) in dezinfekcijo kozmeticnih pripomockov;

e ustrezno pripravi delovno okolje, pri tem pa uposteva zakonodajo in
higienske standarde;

e pripravi delovne pripomocke, ki jih potrebuje za izvajanje storitev;
e ureja narocila in dobavo pripomockov in materiala za delo;

e skrbi za zdravstveno varnost strank;

e skrbi za svojo zdravstveno varnost;

e skrbi za uravnoteZeno razmerje med delom in pocitkom.

Kozmetika v praksi —
kontraindikacije,
tehnike in njihovi
ucinki

e Uredi in pripravi delovno mesto za sprejem stranke;

e pripravi sterilne pripomocke, higienske izdelke, aromaterapevtske
pripravke in materiale;

e sprejme stranko in z njo ustrezno komunicira;

e uporablja ustrezne pripomocke in materiale za izvedbo kozmeti¢ne
storitve;

e pregleda in ugotovi stanje koze in izkljuci kontraindikacije za izvajanje
kozmeticne storitve;

e samostojno nacrtuje in izvaja razlicne postopke kozmeti¢ne nege;

e neguje koZo ter resuje razlicna stanja koze;

e resuje deformacije na koZi z namenom estetskega lepSanja in povrnitve
funkcionalnosti koze;

o stranki utemelji izbor kozmeti¢ne nege ter predvidene ucinke;

e v pravilnih korakih izvaja kozmeti¢no storitev s pomocjo
aromaterapevtskih pripravkov;

e uporablja in/ali pripravi ustrezne aromaterapevtske izdelke za nego
koze;

e uporablja ustrezna etericna olja, ki na koZo delujejo blagodejno in so
varna za dermalni nanos;

e izvaja pilinge na koZzi;

e izvaja pripravo in nanos oblog, mask in kompres;
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e izvaja nego s pomocjo anhidridnih izdelkov (oljnih serumov z etericnimi
olji, idr.);

e izvaja nego s pomocjo hidridnih izdelkov (hidrolatov, gelov, emulzij, idr.);

e prepozna potencialne nezelene reakcije koze in spremembe pocutja, ki
zahtevajo prekinitev postopka in ustrezno ukrepanje;

e pravilno oskrbi stranko, sebe in prostor po koncani storitvi;

e svetuje stranki ustrezno nego doma ali obisk pri zdravniku;

e svoje delo vrednoti in vodi dokumentacijo v skladu z GDPR;

vev v

e pravilno uporablja sredstva za CiS€enje in razkuzevanje koze, povrsin in
inStrumentov.

Priprava sebe,
delovnega prostora in
pripomockov za
izvedbo masaznih
tehnik s pomocjo
pripravkov z
eteri¢nimi olji

e Skrbi za lastno osebno urejenost (obleka, obutev, nohti, priceska);

e skrbi za osebno higieno, Se posebej higieno rok (umivanje + razkuzevanje
in dezinfekcijo masaznih pripomockov;

e ustrezno pripravi delovno okolje, pri tem pa uposteva vse higienske
standarde;

e pripravi delovne pripomocke, ki jih potrebuje za izvajanje storitev;
e ustrezno pripravi masazno mizo za stranko;

e skrbi za zdravstveno varnost strank;

e skrbi za svojo zdravstveno varnost;

e skrbi za uravnoteZeno razmerje med delom in pocitkom.

Masaza v praksi—
kontraindikacije,
masazne tehnike in
njihovi ucinki

e Uredi in pripravi delovno mesto za sprejem stranke;
e sprejme stranko in z njo ustrezno komunicira;
e uporablja ustrezne pripomocke in materiale za izvedbo masaze;

¢ pregleda in ugotovi stanje telesa in izkljuci kontraindikacije za izvajanje
masaie;

e samostojno nacrtuje in izvaja razlicne masazne tehnike;

e v dogovoru s stranko izbere masazno tehniko;

e uposteva in obrazlozi stranki ucinkovanje masaze med in po masazi;
e pravilno uporabi masazne tehnike in masazna olja;

e primerno izvede prehode med posameznimi gibi;

e zmasira vsak del telesa in hkrati v primeru kontraindikacije izpustiti
dolocen del;

e svetuje stranki ustrezne vaje doma ali obisk pri zdravniku;

e opozori stranko, na katere znake naj bo (posebej) pozorna med ali po
masaii;

e nudi podporo stranki;

e sledi spremembam, ki se s stranko skozi proces masaze zgodijo;
e obrazlozi stranki spremembe, ki so se zgodile;

e ukrepa v primeru, da so spremembe nezelene;

e pri izvajanju masaze ima pravilno drZo;

e pravilno uporabi aromaterapevtske pripravke;

e prepozna potencialne neZelene reakcije koZe in spremembe pocutja, ki
zahtevajo prekinitev postopka in ustrezno ukrepanje;
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e svoje delo vrednoti in vodi dokumentacijo v skladu z GDPR;
e pravilno oskrbi stranko, sebe in prostor po koncani storitvi;

vev v

e pravilno uporablja sredstva za Cis€enje in razkuZevanje koze, povrsin in
inStrumentov.

Priprava sebe,
delovnega prostora in
pripomockov za
izvedbo
aromaterapevtske
savne ali
ambientalnega
odisavljanja

e Skrbi za lastno osebno urejenost (obleka, obutev, nohti, priceska);

e skrbi za osebno higieno, Se posebej higieno rok (umivanje +
razkuzevanje) in dezinfekcijo kozmeticnih pripomockov;

e ustrezno pripravi delovno okolje, pri tem pa uposteva zakonodajo in
higienske standarde;

e pripravi delovne pripomocke, ki jih potrebuje za izvajanje storitev;
e ureja narocila in dobavo pripomockov in materiala za delo;

e skrbi za zdravstveno varnost strank;

e skrbi za svojo zdravstveno varnost;

e skrbi za pozarno varnost;

e skrbi za uravnoteZeno razmerje med delom in pocitkom.

Savna in ambientalno
odisavljanje v praksi —
kontraindikacije,
tehnike in njihovi
ucinki

e Uredi in pripravi delovno mesto;

e pripravi sterilne pripomocke, higienske izdelke, aromaterapevtske
pripravke in materiale;

e uporablja ustrezne pripomocke in materiale za izvedbo storitve;

e samostojno nacrtuje in izvaja aromaterapijo v savni ter pri
ambientalnem odisavljanju;

e obvlada pravilno zaporedje izvajanja postopkov;

e strankam po potrebi utemelji izbor eteri¢nih olj ter predvidene ucinke;

e v pravilnih korakih izvaja storitev s pomocjo aromaterapevtskih
pripravkov;

e uporablja in/ali pripravi ustrezne aromaterapevtske mesanice;

e uporablja ustrezna in varna etericna olja, ki na koZo in dihala delujejo
blagodejno;

e prepozna potencialne neZelene reakcije in spremembe pocutja, ki
zahtevajo ustrezno ukrepanje;

e pravilno oskrbi stranko, sebe in prostor po koncani storitvi;
e svoje delo vrednoti in vodi dokumentacijo v skladu z GDPR;

e pravilno uporablja sredstva za ¢is€enje in razkuZevanje koze, povrsin in
inStrumentov.

D3 | PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE — DELO S STRANKO

Sprejem stranke,
spremljanje stanja
stranke in po potrebi
spreminjanje vsebine
programa

UdeleZenec:

e stranko sprejme v skladu s kodeksom podjetja;

e spremljanje stanje stranke in po potrebi spreminjanje vsebine programa;
e preveri morebitne kontraindikacije pri stranki pred izvedbo storitve;

e opozarja stranko, na katere znake naj bo (posebej) pozorna med ali po
storitvi;

e sledi spremembam, ki se s stranko skozi proces zgodijo;
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e resSuje situacije, ko je potrebno stranki pojasniti ali preoblikovati storitev;

e obrazlozi stranki spremembe, ki so se zgodile skozi proces storitev;

e ukrepa v primeru, da so spremembe neZelene;

e skupaj s stranko spreminja, dopolnjuje ali preneha z izvajanjem storitve,
v kolikor se pokaze, da bi le ta lahko negativno vplivala na strankino
zdravje ali ne bi mogel zagotoviti ucinka, ki ga je predvideval.

Analiziranje trga
aromaterapevtskih
storitev v velneski
dejavnosti

e Uposteva oblikovanje cene na trgu glede na ponudbo in povprasevanje;

e izvede raziskavo trga potencialnih uporabnikov aromaterapevtskih
storitev;

e spremlja in analizira konkurenco;
e pri strankah uposteva njihove potrebe in znacilnosti;

e na osnovi analize podatkov ugotovi mozne stranke oz. kupce za novo
ponudbo aromaterapevtskih storitev;

e spremlja trende stroke;

e uposteva prednosti storitve v trzni nisi;

e prepozna razliko ponudbe na trgu kot monopol, kot oligopol in kot
polipol;

e strokovna oblikuje individualno aromaterapevtsko storitev;

e cenovno ovrednoti posamezno novo oblikovano aromaterapevtsko
storitev;

e izpostavi prednosti predlagane resitve.

Oblikovanje nove
aromaterapevtske
storitve

eV sodelovanju z mentorjem oblikuje ponudbo za novo storitev;

e preucuje posamezne elemente nove storitve, da lahko determinira
indikacije in kontraindikacije;

e izvede novo storitev na modelu;

e predstavi nacin izvedbe, namen in cilj novo oblikovane storitve v
izbranem okolju;

e spremlja ucinke nove storitve;

e dograjuje in izpopolnjuje novo storitev;

® novo storitev predstavi stranki;

® novo storitev opravi na stranki;

e stranki obrazloZi mozne reakcije;

® novo storitev umesti v program velneskih storitev;

e spremlja izvajanje programa novih storitev, po potrebi korigira izvajanje
in komunicira s stranko o ucinkih.

Upostevanje
kozmeticne
zakonodaje ter
zakonodaje glede
izdelkov za splosno
uporabo

e Pri svojem delu uposteva zakonodajo EU na podrocju kozmeti¢nih
izdelkov in higienske predpise;

e uposteva zakonodajo in predpise, ki se ticejo izdelkov za splosno
uporabo (odisavljene svecke, razprsila za zrak, disave za avto ...);

e pravilno razbere oznacbe na aromaterapevtskih materialih ter na osnovi
teh dolodi, kako je aromaterapevtski material registriran ter za kaksen
namen je predviden;
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e uposteva, da je eteri¢no olje lahko registrirano na razlicne nacine (kot
kozmeticni izdelek, kot kemikalija, kot prehransko dopolnilo ...);

¢ po potrebi komunicira z inStitucijami in organi, ki so pristojni za podrocje
kozmeticne zakonodaje;

e uporablja smernice dobre proizvodne prakse, kot jih opredeljuje
kozmeti¢na zakonodaja;

e uposteva, pod kaksnimi pogoji in omejitvami lahko oseba, ki deluje na
podrocju velneskih dejavnosti, stranki sama pripravi aromaterapevtske
dermalne pripravke, namenjene kozmeti¢ni negi in masazi;

e uposteva in obvladuje odgovornosti, ki spremljajo status odgovorne
osebe za kozmetic¢ni izdelek.

Izdelovanje
stroskovne kalkulacije
nove storitve

e Oblikuje stroskovno kalkulacijo za novo oblikovano storitev;
e oblikuje prodajno ceno storitve;

e preucuje ponudbo potrebnega materiala na trgu;

e naroca potreben material za izvedbo storitve;

e doloci minimalno Stevilo opravljenih storitev, ki zagotavljajo kritje
stroskov.

Promoviranje nove
storitve

e Morebitni stranki oz. kupcu predstavi novo storitev in izvaja razlicne
nacine direktne in indirektne promocije;

e analizira razliéne medije za promocijo in sodeluje z mentorjem pri izbiri
ter pripravi promocijskega gradiva;

e spremlja uspesnost pri prodaji nove storitve;

e spremlja zadovoljstvo stranke.

Nacrtovanje,
priprava,
spremljanje,
zaklju€evanje in
evalvacija poteka
izvedbe
aromaterapevt-
ske storitve

e Predvidi porabo razli¢nih resursov (prostor, ljudje, zakonodaja,
materiali ...) za izvedbo izbrane aromaterapevtske storitve;

e pripravi stranko na storitev;
e pripravi prostor za storitev;

e stranki povzame izvedbo in namen storitve, opazanja, ki jih je
zaznal med izvedbo in priporoca optimalne aktivnosti po storitvi;

e s stranko se pogovori o ucinkih storitve in skrbi za zadovoljstvo
strank;

e spremlja in zagotavlja pogoje za zadovoljstvo in dobro pocutje
vseh obiskovalcev velnesa;

e sprejema odgovornosti in ukrepa ob zaznanih odklonih pri
zadovoljstvu strank;

e spremlja kakovost opravljenih storitev;
e usmerja sodelavce k ekonomski optimizaciji porabe resursov;

e evidentira in ustrezno balansira nivo prihodkov in odhodkov
velnesa;

e optimizira vse stroskovne dejavnike v realnem casu in skrbi, da
optimizacija ne vpliva negativno na kakovost opravljenih
storitev;

e usmerja in ozavesca sodelavce o pomenu ekonomicnosti dela.
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Komuniciranje s

stranko, nadrejenimi

in sodelavci

e Ustno komunicira s stranko po pravilih poslovnega bontona pri
narocanju stranke po telefonu in osebno, pri sprejemu stranke, izvedbi
storitve in pri odhodu stranke;

e uporablja strokovno terminologijo v komunikaciji s strankami in
sodelavci;

e ustno komunicira z nadrejenim in sodelavci ter uposteva prednostno
pravilo;

e uporablja ustrezno nebesedno komunikacijo (nasmeh, ocesni stik,
dotik ...);

e skrbi za osebno urejenost;

e pisno komunicira preko e-poste pri naro¢anju strank, svetovanju;

¢ sodeluje z mentorjem pri nabavi izdelkov in pripomockov;

e pri komuniciranju uposteva varstvo podatkov in GDPR;

e v odnosu do stranke deluje empati¢no oz. se vZivi v stranko in ji svetuje.

Izvajanje razli¢nih
oblik svetovalnega
dela pri stranki oz.
kupcu

e Sodeluje kot svetovalec v svetovalnem procesu aromaterapevtskih
storitev v velneski dejavnosti;

e uposteva zelje stranke oz. kupca, prepozna njene obcutke in Custva;

e stranko oz. kupca informira o storitvi oz. izdelku na podrocju
aromaterapevtske nege;

e stranko oz. kupca informira o aromaterapevtski storitvi oz. izdelku ter
jim pojasni sestavo in delovanje izdelka, nacin izvedbe storitve,
predvidene ucinke;

e pridobi informacije za skupno oblikovanje cilja stranke oz. kupca;
e stranko spremlja na poti do cilja;

e analizira zadovoljstvo stranke;

e resuje konfliktne situacije;

e v sodelovanju z mentorjem resuje pritozbe in reklamacije.

Oblikovanje,
hranjenje in
razumevanje
dokumentacije, ki
opisuje stanje
(anamnezo)
stranke

¢ Oblikuje zapis pogovora s stranko tako, da je sploSno razumljiva tudi
ostalim strokovnjakom s podrocja velnesa;

e sistemati¢no in v logi¢nem, kronoloSkem zaporedju oblikuje posnetek
stanja (anamnezo) stranke;

e v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov hrani podatke
strank;

e uposteva in smiselno umesca informacije, ki jih je stranka Ze podala v
prejsnjih obravnavah;

e v skladu z Ze pridobljenimi informacijami in trenutnim stanjem
stranke nadaljuje s pripravljenim programom aromaterapevtskih
storitev ali po potrebi korigira vsebino.

Oblikovanje,
hranjenje in
razumevanje
dokumentacije, ki
je potrebna pri
oblikovanju lastnih

e Vodi in aZzurira dokumentacijo PIF;
e azurno upravlja vpis v CPNP;

¢ vodi postopke kozmetovigilance in spremlja morebitne neZelene
ucinke in morebitne resne nezelene ucinke;

e hranjenje dokumentacije.
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aromaterapevtskih
pripravkov

Varovanje zdravja in
skrb za zdrav
Zivljenjski slog

e Varuje lastno zdravja in zdravje strank;

e uposteva omejitev aromaterapije v velnesu;

e uposteva odgovornost pri izvajanju aromaterapevtskih storitev;

e izvaja ukrepe za zdravo in prijazno delovno okolje in uposteva nacela
ergonomije;

e uposteva zakonodajne predpise iz varstva in zdravja pri delu,
kozmeti¢nih izdelkov, sanitarne in higienske zahteve ter mednarodno
sprejete smernice za varno uporabo etericnih olj;

¢ deluje ekolosko in varuje okolje;
e svetuje in promovira zdrav Zivljenjski slog.

PINPIU

46



